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Informe del auditor independiente

21de febrero de 2025

A los Seiores

Accionistas y Directores de

Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.
La Paz

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
consolidados

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. y

las Entidades Financieras Integrantes del Grupo Financiero
Mercantil Santa Cruz (“el Grupo”), que

comprenden el estado de situacién patrimonial consolidado
al 31 de diciembre de 2024, y el estado de

ganancias y pérdidas consolidado, el estado de cambios en
el patrimonio neto consolidado y el estado de flujo

de efectivo consolidado correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas
a los estados financieros consolidados que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados
adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera consolidada del
Grupo al 31 de diciembre de 2024, asi como sus

resultados consolidados y sus flujos de efectivo
consolidados correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero — ASFI.
Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

en Bolivia (NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASF],

contenidas en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria
de los estados financieros consolidados” de nuestro
informe. Somos independientes del Grupo de conformidad
con el Codigo Internacional de Etica para

Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores junto con

los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en
Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada

para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis - Bases de contabilidad

Llamamos la atenciéon sobre la Nota 2 a los estados
financieros consolidados, en la que se describe el marco de
referencia parala preparaciony presentacion de los estados
financieros consolidados, los cuales han sido preparados
para permitir al Grupo cumplir con los requerimientos de
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI.
En consecuencia, los estados financieros consolidados
pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra
opinién no ha sido modificada en relacién con este tema

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas
cuestiones que, segUn nuestro juicio profesional, han
sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados del ejercicio actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en su
conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre estos,
y NO expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones



Cuestion clave de auditoria

Previsién por incobrabilidad de la cartera de créditos

La estimacion de los riesgos por las posibles pérdidas
porincobrabilidad dela carterade créditos esdeterminada
por la Gerencia del Grupo en base a los lineamientos
establecidos en el “Reglamento para la Evaluacién y
Calificacién de la Cartera de Créditos”, emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI,
y en las politicas crediticias internas establecidas por el
Grupo.

Al 31 de diciembre de 2024, el Grupo ha constituido
previsiones por incobrabilidad de la cartera de créditos y
contingentes por un monto de MBs1.320.000. Alrespecto,
las previsiones del activo cubren el 104% de la cartera
en mora del Grupo. Tal como se describe en las notas 2
b), 2 i), 8 b) y 8 q), las previsiones estan compuestas por
la prevision especifica, la previsién genérica ciclica, la
prevision genérica por factores de riesgo adicional y la
prevision genérica por otros riesgos.

Las previsiones especificas y genéricas ciclicas de la
cartera de créditos y contingentes se calculan en funcién
a los porcentajes de prevision definidos por ASFI y las
calificaciones asignadas por el Grupo.

Los créditos empresariales y pyme calificados como
créditos empresariales representan aproximadamente
el 22% del total de la cartera de créditos y contingentes.
El Grupo evalla y califica dichos créditos manualmente
en base a la estimacion de la capacidad de pago. Al
respecto, dicha estimacion surge del analisis de la
informacion financiera y no financiera, la elaboracién de
los supuestos financieros y la proyeccion de los flujos de
Caja operativos, entre otros.

El Grupo califica automaticamente los créditos de
vivienda, pyme calificados por dias mora, consumo y
microcréditos en funcién a las categorias de dias mora
establecidos por ASFI.

Adicionalmente, las previsiones genéricas por otros
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Modo en el que se ha tratado la auditoria

Para atender esta cuestién, nuestro trabajo ha incluido,
principalmente, los siguientes procedimientos:

- Obtuvimos un entendimiento del proceso de evaluacion
del riesgo de crédito del Grupo.

- Obtuvimos un entendimiento de los controles internos
implementados para la asignacion de la calificacién y la
determinacion de la previsién para incobrabilidad de la
cartera de créditos.

- Realizamos pruebas sobre los controles manuales
y automaticos claves, identificados en nuestro
entendimiento del proceso de asignacién de calificacion
y determinacion de la prevision para incobrabilidad de la
cartera de créditos.

- Con la participacion de nuestros especialistas en
sistemas informaticos, realizamos el entendimiento de
los sistemas de informacion relevantes del Grupo, y
los riesgos y controles generales de tecnologia de la
informacion.

- Verificamos la integridad, exactitud y confiabilidad de
la informacién de la cartera de créditos generada por los
sistemas de informacién del Grupo.

- Para una muestra representativa de créditos calificados
manualmente, verificamos la asignacidn de la calificacion
considerando la documentacion de respaldo utilizada
para la estimacion de la capacidad de pago, el analisis
de lainformacion financiera y no financiera, los supuestos
financieros y la proyeccion de los flujos caja operativos,
entre otros

- Para la totalidad de los créditos de vivienda, pyme
calificados automaticamente, consumo y microcréditos;
verificamos la apropiada asignacion de la calificacion
considerando los dias mora determinados a la fecha de
corte.

- Para la totalidad de la cartera de créditos:
i) Recalculamos los dias mora de las operaciones,
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Cuestion clave de auditoria
riesgos fueron constituidas para cubrir posibles pérdidas
por el riesgo adicional originado por otros factores que
no estan directamente relacionados con la capacidad de
pago.

Enbasealodescritoen parrafosanteriores, consideramos
que la previsidon antes mencionada es una cuestion clave
de auditoria por su significatividad respecto al conjunto
de los estados financieros consolidados y debido a que
es una estimacién de la Gerencia que considera los
lineamientos normativos establecidos por ASFI y las
politicas crediticias internas establecidas por el Grupo.

Hemos realizado procedimientos de auditoria enfocados
a atender dicha cuestion.

Modo en el que se ha tratado la auditoria
considerando las ultimas fechas de pago a capital y las
fechas de préximos vencimientos.

i) Recalculamos los saldos de la cartera computable,
considerando los saldos de los créditos a la fecha de
corte y los porcentajes de deducciones de los valores de
las garantias.

iii) Verificamos la asignacion de los porcentajes de
prevision especifica y genérica ciclica en funcién a la
calificacién asignada y los lineamientos establecidos por
ASFI.

iv) Recalculamos la previsién especifica y genérica
ciclica considerando los saldos de la cartera computable
y los porcentajes de prevision de cada crédito (incluyendo
regimenes especiales).

- Para una muestra estadistica de créditos calificados por
dias mora, evaluamos con documentacién de respaldo,
los factores de riesgo de incobrabilidad adicional a
la morosidad y lo adecuado de las politicas para la
reprogramacion de operaciones, en el marco de la
administracion crediticia realizada por parte del Grupo.

- Para una muestra de prestatarios, verificamos con
documentacién de respaldo la evaluacion del riesgo
adicional originado por otros factores que no estan
directamente relacionados con la capacidad de pago,
incluyendo la razonabilidad de dichas estimaciones y los
criterios definidos por la Gerencia en la evaluacion.

- Para una muestra de casos, verificamos con
documentacién de respaldo las variables utilizadas por
la Gerencia para la determinacion de las previsiones
genéricas por otros riesgos.

- Recalculamos la prevision genérica por otros

riesgos considerando los saldos de la cartera de
créditos y los criterios definidos por la Gerencia.

- Hemos realizado la lectura y seguimiento de los
informes de inspeccién de riesgo crediticio emitidos por
ASFI, relacionados con la determinaciéon y constitucién
de previsiones genéricas para incobrabilidad por factores



Cuestion clave de auditoria

Operaciones de cambio y arbitraje, y
comisiones por giros, transferencias al exterior

y 6rdenes de pago

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2024, el pais ha enfrentado una escasez significativa
de dolares estadounidenses y el Grupo realizd un
nimero significativo de transacciones de compra y
venta de moneda extranjera (dolares estadounidenses,
euros, principalmente). Al respecto, el Grupo realizo
adecuaciones Yy modificaciones de sus tarifarios,
procedimientos y operaciones, tomando en cuenta
los lineamientos normativos instruidos por la ASFI.
Las ganancias y pérdidas por operaciones de cambio
y arbitraje alcanzaron un importe de MBs370.974
y MBs875.621, respectivamente, lo cual represent6
un incremento del 63% y del 59%, respectivamente,
respecto a la gestion anterior (ver complementariamente
las notas 1e) y 8 v).

Por otra parte, y también como consecuencia de la
escasez de délares estadounidenses, durante el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2024, se modificaron
las tarifas de las comisiones por transacciones con el
exterior y por giros al exterior, tomando en cuenta los
lineamientos establecidos en el Reglamento de tasas
de interés, comisiones y tarifas de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI. Asimismo,
las ganancias y pérdidas por las comisiones por giros,
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Modo en el que se ha tratado la auditoria

de riesgo adicional.

- Hemos realizado la lectura de la correspondencia
mantenida con la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2024, y hasta la fecha del presente
informe.

- Hemos realizado la lectura de los informes de Auditoria
Interna relacionados con la evaluacion de los factores de
riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad y lo
adecuado de las politicas para la reprogramacion de
operaciones, en el marco de la administracion crediticia
realizada por parte del Grupo.

Para atender esta cuestién, nuestro trabajo ha incluido,
principalmente, los siguientes procedimientos:

- Obtuvimos un entendimiento del proceso y de los
controles internos implementados para la generacion,
calculo y registro contable de las ganancias y/o pérdidas
por las operaciones de cambio y arbitraje, y por las
comisiones por giros, transferencias al exterior y 6rdenes
de pago.

- Realizamos pruebas sobre los controles manuales
y automaticos claves, identificados en nuestro
entendimiento del proceso de generacion, calculo y
registro contable de las ganancias y/o pérdidas por las
operaciones de cambio y arbitraje, y por las comisiones
por giros, transferencias al exterior y érdenes de pago.

- Verificamos la confiabilidad, integridad, exactitud de
los mayores contables generados por los sistemas de
informacion del Grupo.

- Para una muestra representativa de ganancias
y pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje,
realizamos lo siguiente:

i) Recalculamos la exactitud de las ganancias y/o
pérdidas contabilizadas por la compra/venta de moneda
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Cuestion clave de auditoria

transferencias al exterior y érdenes de pago alcanzaron
un monto de MBs333.935 y MBs8.264, respectivamente,
lo cual representd una disminucion del 47% y del 89%,
respectivamente, respecto al saldo de la gestién anterior
(ver complementariamente las notas 1e) y 8 u).

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2024, las ganancias y pérdidas descritas en los parrafos
anteriores representan el 12% y el 16% del total de los
ingresos Y gastos del Grupo, respectivamente.

En base a lo descrito en los parrafos anteriores,
consideramos que las ganancias y pérdidas por
operaciones de cambio y arbitraje, y por comisiones
por giros, transferencias al exterior y érdenes de pago,
son una cuestion clave de auditoria debido al cambio
significativo en sus condiciones, y por su significatividad
respecto al conjunto de los estados financieros
consolidados.

Hemos realizado procedimientos de auditoria enfocados
a atender dicha cuestion.

Modo en el que se ha tratado la auditoria

extranjera.

i) Para las operaciones realizadas en dodlares
estadounidenses, verificamos el cumplimiento de los
limites al precio de compra/venta del Banco Central de
Bolivia.

iii) Para las ventas de moneda extranjera realizadas
a través del drea de Mesa de Dinero, verificamos Lo
siguiente:

Que los importes y fechas del formulario de
solicitud de transferencia de fondos, coincidan con los
importes y fechas de los registros contables.

Que el formulario de solicitud de transferencia
de fondos cuente con la firma de autorizacion de la
autonomia correspondiente.

Que el importe y fecha de la salida de moneda
extranjera del extracto bancario del Grupo, coincidan con
elimporte y fecha de los registros contables.

Que el importe, tipo de cambio pactado y fecha
de la factura de venta de moneda extranjera, coincidan
con la informacion del formulario de transferencia de
fondos y con las condiciones autorizadas por el area de
Mesa de Dinero.

iv) Para las compras de moneda extranjera realizadas a
través del area de Mesa de Dinero, verificamos
lo siguiente:

Que eltipo de cambio utilizado en la compra de moneda
extranjera cuente con la autorizacién del drea de Mesa
de Dinero.

Que elimporte y fecha delingreso de moneda extranjera
del extracto bancario del Grupo, coincidan con elimporte
y fecha de los registros contables.

v) Para las compras/ventas de moneda extranjera
realizadas a través de otros canales del Grupo,
verificamos que las transacciones hayan considerado el
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Otras cuestiones - Informe de auditoria del auditor anterior

Los estados financieros consolidados de
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz
S.A. correspondientes al ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2023 fueron auditados por
otro auditor que, en fecha 21 de febrero de 2024,
expres6 una opinién no modificada sobre dichos
estados financieros consolidados.

Responsabilidades de la Administracion y de los
responsables del gobierno del Grupo en relacion
con los estados financieros consolidados

La Administracion del Grupo es responsable
de la preparacién y presentacion razonable de
los estados financieros consolidados adjuntos
de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI, descritas en la Nota
2 a los estados financieros consolidados, y del
control interno que la Administracién considere

necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados libres de incorreccién
material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros
consolidados, la Administracion es responsable
de la valoracion de la capacidad del Grupo de
continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento excepto si la Administracion
tiene la intencién de liquidar el Grupo o de cesar
Sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del gobierno del Grupo son
responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Grupo.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno del Grupo en relacion

con los estados financieros consolidados

La Administracion del Grupo es responsable
de la preparacién y presentaciéon razonable de
los estados financieros consolidados adjuntos
de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI, descritas en la Nota
2 a los estados financieros consolidados, y del
control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacion de estados
financieros consolidados libres de incorreccion
material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados,
la Administracion es responsable de la valoracién de
la capacidad del Grupo de continuar como empresa
en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si la Administracion tiene la
intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, 0
bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Grupo son responsables
de la supervision del proceso de informacion financiera del
Grupo.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable
de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de incorreccidon material, debido
a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto

grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia y las normas emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
- ASFI, contenidas en la Recopilacién de Normas para



Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa,
siempre detecte una incorreccion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y
se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios podrian tomar

basdndose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y
las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI, contenidas en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas
a auditoria externa, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

+ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién
material en los estados financieros consolidados, debido
a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debido a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control
interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante
para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

« Evaluamos la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por
la Administracion.

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por
la Administracion, del principio contable de empresa
en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
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incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que el Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.

+ Evaluamos la presentacion global, la estructura y
el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacién revelada, y si los estados
financieros consolidados representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno y/o
Administracion del Grupo sobre, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control

interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno
y/o Administracion del Grupo una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables
en relacion con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de
las que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de
comunicaciéon con los responsables del gobierno y/o
Administracion del Grupo, determinamos las que han
sido de mayor significatividad en la auditoria de los
estados financieros consolidados del ejercicio actual
y gue son, en consecuencia, las cuestiones clave de



IVA Informe del Auditor Independiente

la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion
0, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestion no se deberia comunicar
en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar
que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los

beneficios de interés publico de la misma.
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1A Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024

Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.
Estado de Situacion Patrimonial Consolidado

Al 31de diciembre de 2024 Y 2023

(Expresado en miles de bolivianos)

Nota 2024 2023
ACTIVO Bs Bs

Disponibilidades 8 a) 4225132 3.997114
Inversiones 8¢) 10.888.742 9.885.440
Cartera 8b) 27.423.523 27.746.013
Exigible técnico 8d) 50.208 53.176
Otras cuentas por cobrar 8e) 316.227 273.903
Bienes realizables 8f) 67.090 73.673
Bienes de uso 89) 426.795 347.442
Otros activos 8h) 176.811 206.415
TOTAL DELACTIVO 43574528 42583176
PASIVO

Obligaciones con el publico 8j) 29.569.378 18.460.901
Obligaciones con instituciones fiscales 8k) 15.592 25.306
Obligaciones por operaciones de reporto 81 45.859 54.251
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8 m) 5.337187 5.283.002
Obligaciones técnicas 8n) 21.958 19.986
Otras cuentas por pagar 8 0) 595.495 561.888
Reservas técnicas de seguros 8p) 36.746 34.375
Reservas técnicas de siniestros 84q) 17.840 7933
Previsiones 8r) 200.365 204145
Valores en circulacion 85s) 1.161.013 1.096.702
Obligaciones subordinadas 8t) 130.728 196.332
Obligaciones con empresas publicas 3.621.287 14.098.092
TOTAL DEL PASIVO 40.753.448 40.042.913
Interés minoritario 8 a.e) 1.419.522 1.261.371

Las notas 1a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero consolidado.



Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024

Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Estado de Situacion Patrimonial Consolidado
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 (cont)
(Expresado en miles de bolivianos)

Nota 2024 2023
Bs Bs

PATRIMONIO

Capital social 9a) 1.066.502 1.066.502
Aportes no capitalizados 9b) - -
Reservas 9¢) 36.540 28.802
Resultados acumulados 298.516 183.588
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 1.401.558 1.278.892
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 43574528 42583176
CUENTAS CONTINGENTES 8 a.a) 1631.794 1.509.293
CUENTAS DE ORDEN 8 a.b) 12.271.752 175.103.049
OBLIGACIONES DE TERCEROS EN ADMINISTRACION 8 a.c) 9.307.527 8.650.094

Las notas 1a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero consolidado.
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Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024

Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Estado de Ganancias y Perdidas Consolidado

Por los gjercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresado en miles de bolivianos)

Ingresos ordinarios
Gastos ordinarios
Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Resultado de operacién bruto

Recuperacién de activos financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos
financieros

Resultado de operaciones después de incobrables

Gastos de administracion
Resultado de operacién Neto

Ajuste por inflacién, diferencia de cambio y mantenimiento
de valor

Resultado después del ajuste por inflacion, diferencia de
cambio y mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes gestiones
anteriores

Nota

8 u)
8 u)

8 w)
8 x)

2024 2023
Bs Bs

4.293.857 3.476.930
(1.883.477) (1.567.446)
2.410.380 1.909.484
477176 368.135
(1.029.440) (699.817)
1.858.116 1.577.802
924.618 551.318
(1181.867) (763.527)
1.600.867 1.365.593
(1.019.977) (942.588)
580.890 423.005
11.290 3107
592180 426112
3.892 4.811
- (6)
596.072 430917



VAl Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024

Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Consolidado
Por los ejerciciosterminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (Cont.)

(Expresado en miles de bolivianos)

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Nota

8y.1)
8y.1)

Resultado antes de ajustes contables por efecto inflacion

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (I
Interés minoritario

Resultado neto del ejercicio

UE)

2023 2024

Bs Bs
9.066 7.491
(1.4086) (1.043)
603.732 437.365
(192.822) (141.355)
(210.069) (141.248)
200.841 154.762

Las notas 1a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero consolidado.
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Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado
Por los gjercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresado en miles de bolivianos)

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022

RESERVAS
Capital Aportes no Reserva Otras reservas Total Resultados
Social capitalizados Legal obligatorias reservas acumulados Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Saldos al 1de enero de 2023 1.066.502 - 24.474 - 24 474 93518 1184.494
TRATAMIENTO CONTABLE DE RESULTADOS
SEGUN DECIMA SEGUNDA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE FECHA 24 DE
FEBRERO DE 2023
Constitucion de Reserva legal - - 4,328 - 4.328 4.328 =
Distribucién de dividendos - - - - - (60.364) (60.364)
Resultado neto del ejercicio - - - - . 154.762 154.762
Saldos al 31 de diciembre de 2023 1.066.502 - 28.802 - 28.802 183.588 1.278.892

Las notas 1a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero consolidado.



Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022

Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 (Cont.)

(Expresado en miles de bolivianos)

Capital Aportes no Reserva Otras reservas Total Resultados
Social capitalizados Legal obligatorias reservas acumulados Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
1.066.502 - 24.474 - 24.474 93.518 1.184.494

TRATAMIENTO CONTABLE DE RESULTADOS
SEGUN DECIMA SEGUNDA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE FECHA 21DE
FEBRERO DE 2024
Constitucion de Reserva legal - - 7738 - 7738 (7738) =
Distribucién de dividendos - - - - - (78175) (78.175)
Resultado neto del gjercicio - 5 200.841 200.841
Saldos al 31 de diciembre de 2024 1.066.502 - 36.540 - 36.540 298.516 1.401.558

Las notas 1a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero consolidado.
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Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Consolidado

Por los gjercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresado en miles de bolivianos)

Flujo de fondos obtenidos en actividades de operacion:

Resultado neto de la gestidon

Partidas que han afectado el resultado neto del gjercicio,
que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para incobrables y activos contingentes
Exigible técnico pendiente de cobro

Constitucion de reservas técnicas

Previsiones por desvalorizacion

Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en el resultado neto de la gestion

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio
devengados en ejercicios anteriores sobre:

Cartera de préstamos

Inversiones temporarias y permanentes

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones

Obligaciones subordinadas

Variacién neta de otros activos y pasivos:

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Otros activos

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Flujo neto en actividades de operacidn - excepto actividades
de intermediacién

2024

Bs

200.841

(1.097.298)
1.254.055
71599
3.819
12.278
62.435
28.251
242238
95.547

873.765

113771
115.339
(116.201)
(107.207)
(2.244)
(194.087)

(43.776)
(55.852)
(398)
(229.830)
(3.780)

373.440

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024 | p4s]

2023

Bs

154.762

(1.253.050)
1.225.652
150.207
(21.081)
28.613
42464
268

498
85.694

414.027

1.252.015
158.037
(967.284)
(115.680)
(2.745)
(255.110)

(7120)
(75.840)
(174)
46.399
9.632

456.157




Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024 Al

Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Consolidado
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (Cont.)
(Expresado en miles de bolivianos)

2024 2023
Bs Bs

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones
por intermediacion:
Obligaciones con el publico:
Depositos a la vista y en cajas de ahorro (89.253) (9.213)
Depésitos a plazo hasta 360 dias (9.734.240) 10.299.843
Dep6sitos a plazo por mas de 360 dias 10.234.920 (9.280.242)
Obligaciones restringidas 177.974 41968
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo (31132) (82.303)
A mediano y largo plazos 40.425 21.369
Otras operaciones de intermediacion:
Otras obligaciones 129.067 194.087
Obligaciones con instituciones fiscales (9.714) 6.450
Incremento (disminucién) de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio (6.822.502) (7.663.949)
Créditos recuperados en el ejercicio 6.916.176 6.019.988
Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera (5.081) (323)
Flujo neto en actividades de intermediacion 806.640 (452.325)
Traspaso 1.180.080 3.832
Flujo de fondos en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucién) de préstamos:
Obligaciones con el BCB 49783 76.187
Bonos en circulacion - -
Obligaciones subordinadas - -
Interés minoritario 164.303 84.635
Titulos valores en circulacion 64.311 194.950
Pago de dividendos (78175) (60.364)
Flujo neto en actividades de financiamiento 200.222 295.408
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Flujo de fondos en actividades de inversion:

Disminucién (incremento) neto en:
Inversiones temporarias
Inversiones permanentes

Bienes de uso

Bienes diversos

Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (Disminucion) de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del gjercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1a 13 que se acompanan, forman parte integrante de este estado financiero consolidado.
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2024
Bs

(1.471179)
463.772
(108.423)
(1.312)
(35.142)

(1152.284)

2023
Bs

(1.615.300)
742.750
(1.773)
630
(42.716)

228.018
3.997.14

(916.409)

4.225132

des

(617.169)
4.614.283

3.997114
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Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresado en miles de bolivianos)

NOTA1-ORGANIZACIONYCRITERIOSDE CONSOLIDACION

Organizacién del Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz

ELGrupo Financiero Mercantil Santa Cruz (el Grupo), provee
servicios de banca corporativa, créditos de vivienda y de
consumo, servicios de intermediacién de valores, servicios
financieros complementarios de almacenaje, servicio de
seguros generales, ademas de corretaje de seguros y
reaseguros.

Jetalle de Empresas

En el siguiente cuadro se incluyen los nombres de las
companias que conforman el Grupo Financiero Mercantil
Santa Cruz y los porcentajes de participacién que mantiene
la Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. en sus
Empresas Integrantes de un Grupo Financiero (EFIG), al 31
de diciembre 2024 y 2023, como Sociedad controlante:

Farticipacion de la Participacion de |a
Sociedad Controladora Sociedad Controladora

2024 2023
% S

Janco Mercantl Santa Cruz S.A_ (Controlada) 51,01 51.01
Vercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. (Controlada) 5147 51,47
sociedad Administradora de Fondos de Inversidn Mercantil Santa Cruz S.A. (Controlada) 52,00 52,00
Marrant Mercantil Santa Cruz S.A. (WAMSA SA) (Controlada) 51,08 51,08
Jniversal Brokers S A. (Controlada) 51,16 51,16
Jniversal Brokers RES.A. - Corredores de Reaseguros “UNBROSA RE (Controlada) 51,00 51,00
Vercantil Santa Cruz Seguros y Reaseguros Generales S.A_(Controlada) 5128 99,99

A continuacion, se resumen los porcentajes que, en conjunto, representan los activos y los ingresos de las EFIG sobre el

total de los activos y de los ingresos de los estados financieros consolidados del Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz al

31de diciembre 2024 y 2023

Consolidante:
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
Mercantil Santa Cruz S.A.

Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (WAMSA
S.A)

Universal Brokers S.A.

Universal Brokers RE S.A. Corredores de
Reaseguros "UNIEROSA RE"

Mercantil Santa Cruz Seguros y Reaseguros
Generales S.A.

Total EFIG del Grupo Financiero Mercantil Santa
Cruz sobre el total del Estado Financiero
Consolidado

2024 2023
Activos Resyltagﬂg o Activos Resylta.dr:n o
ejercicio ejercicio
% % %

3 26 3 28
96 61 96 64
" 1 - 3
- 1 23 =

1 4 1

= 4 5
= 2 2 (2)
97 74 97 72
100 100 100 100

TOTAL




La Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. es la
base del Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz, el cual
cuenta con una amplia presencia geografica en el pais, y su
alcance de negocios incluye la mayor parte de los sectores
econ6micos. Por su amplia oferta de productos y servicios
brindados a través de sus siete EFIG se puede considerar
que el Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz alcanza
a multiples segmentos de la poblacién, desde personas
naturales hasta grandes empresas.

ELGrupo al 31 de diciembre 2024 y 2023, cuenta con 2.522
y 2.443 funcionarios en promedio, respectivamente.

A continuacion, se incluye una descripcion de las EFIG que
conforman el Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz al
cierre del 31 de diciembre 2024.

Cambios en la organizacion

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se han originado
cambios en la organizacion de la Sociedad Controladora.

a) Hechos importantes sobre la situacidn de la Sociedad
Controladora (controlante)

La Ley N°393 de Servicios Financieros establece que
los grupos financieros deben estar organizados bajo la
direccién y control comdn de una Sociedad Controladora
autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

Cumpliendo con lo establecido en la normativa vigente,
se conforma la Sociedad Controladora Mercantil Santa
Cruz S.A, constituida en la ciudad de La Paz, Estado
Plurinacional de Bolivia, mediante Escritura Publica
N°572/2017 otorgada el 5 de abril de 2017 ante Notario de
Fe Publica Dr. Orlando Remy Luna Angulo. La Sociedad se
encuentra inscrita en el Servicio Plurinacional de Registro
de Comercio SEPREC bajo la Matricula N°334904025 de
16 de mayo de 2017, con domicilio legal en la zona Central,
Calle Mercado N°1140, Edif. Electra, Piso 7.

Los Estatutos de la Sociedad indican que su plazo
de duracion es de 99 afos computables a partir de
la inscripcion en el Registro de Comercio, asimismo
establecen que su objetivo exclusivo es la direccion,
administracion,

control y representacion del Grupo

Notas a los Estados Financieros

Financiero Mercantil Santa Cruz, que a diciembre de 2024
estd compuesto por el Banco Mercantil Santa Cruz S.A,,
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil
Santa Cruz S.A. (SAFI Mercantil Santa Cruz S.A.), Mercantil
Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., Warrant Mercantil Santa
Cruz S.A. (WAMSA), Universal Brokers S.A., Universal
Brokers RE S.A. Corredores de Reaseguros "UNIBROSA RE”
y Mercantil Santa Cruz Seguros y Reaseguros Generales
S.A., pudiendo extender el objeto social a las personas
juridicas que, debidamente autorizadas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mas adelante,
integren el Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/1412/2017, otorga la Licencia
de Funcionamiento ASFI/019/2017 de 05 de diciembre
de 2017 a la Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz
S.A., como Sociedad Controladora del Grupo Financiero
Mercantil Santa Cruz, para que inicie actividades a partir
del 2 de enero de 2018.

La Sociedad estd encabezada por un Directorio del cual
dependen Auditoria Interna y la Gerencia General. Segun
estructura organizacional aprobada por Directorio,
la Gerencia General cuenta a su vez con dos areas
dependientes: la Gerencia de Riesgos y la Subgerencia de
Operaciones y Administracién. Por otra parte, el Directorio
de la Sociedad tiene establecidos los Comités de: Gobierno
Corporativo, Auditoria Interna, Gestion Integral de Riesgos,
Seguridad de a Informacién, Tecnologia de Informacion y
Operativo de Tecnologia de Informacion, asi como el Comité
de Etica

« Impacto de la situacién econdémica y del ambiente
financiero

De acuerdo con el mas reciente informe de perspectivas
econdémicas del Fondo Monetario Internacional (FMI),
la economia mundial creceria 3,2% en 2024 y 2025. Los
factores determinantes del crecimiento global en el corto
y mediano plazo serian los siguientes: 1) la implementacion
de nuevas medidas (restricciones) impuestas por el nuevo
gobierno de EEUU a la Zona Euro y China, 2) el repunte
en los niveles de inflacion de las principales economias,
3) la persistencia de conflictos geopoliticos, 4) una
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mayor contraccion del sector inmobiliario en Ching, 5) la
consolidacion de la IA y aumento en la productividad, 6)
eventos de riesgo climatico mas severos.

Con relacién a América Latina y el Caribe, el FMI estimd un
crecimiento de 2,5% en 2025, tasa superior a la proyectada
para 2024 de 2,1%. El debilitamiento del sector agricola ante
nuevos desastres climaticos, la desaceleracion de China
y de otros mercados importadores de materias primas
y la tension politica en los paises de la regién serian los
factores determinantes del crecimiento en el corto plazo.

En el caso de Bolivia, el FMI prevé un crecimiento del PIB de
2,2% para 2025, superior al 1,6% proyectado para el cierre
de 2024. Esta prevision de crecimiento del FMI es superior
a la del Banco Mundial (1,5%) y similar a la de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2,1%). Por su
parte, el Presupuesto General del Estado (PGE) mantiene
una proyeccion de crecimiento del PIB de 3,5% para 2025.
Los Ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) al primer semestre de 2024, indicaron un
crecimiento del PIB nacional del 2,6%.

Con relacion a otras variables macroeconémicas, los
Gltimos datos revelados por el Banco Central de Bolivia
(BCB) a diciembre de 2024, reflejaron un nivel de Reservas
Internacionales Netas (RIN) de USD 1.976 millones, de las
cuales USD 46,8 millones (2,4%) corresponden a reservas
en divisas. Asimismo, durante la gestion 2024 se presento
una disminucion significativa de la disponibilidad del délar
estadounidense en el territorio nacional.

Por su parte, la deuda externa se situaria alrededor del
30% del PIB segun los Ultimos datos disponibles a octubre
de 2024, cifra menor a la de los umbrales maximos de
deuda externa recomendados por la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) y el FMI de 50 y 40%, respectivamente.
Con relacion a las cuentas fiscales, la balanza comercial
registré un déficit de USD -593 millones a noviembre de
2024, equivalente a -1,3% del PIB. Por su parte, el resultado
fiscal, conforme el PGE, se situaria en déficit de -8,8% y
-9,2% para 2024 y 2025 respectivamente.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) alcanzé una

variacion porcentual acumulada a diciembre 2024 de
9,97%, situandose como la inflacion anual mas alta desde
2008, periodo en que la inflacion llegod a 11,85%. Para la
gestién 2025, el FMI prevé una inflacién de 4,0% mientras
que el PGE establecié una meta de 7,5%.

Por otra parte, es importante sefalar que el BCB continta
implementando mecanismos de control de politica
monetaria y otras disposiciones regulatorias en procura
de mejorar el dinamismo de la economia. El tipo de cambio
oficial entre el boliviano y el délar estadounidense no ha
sufrido modificacion al cierre de diciembre de 2024.

Con relacion al sistema bancario boliviano (bancos
multiples y pyme), al cierre de diciembre de 2024 los
depositos experimentaron un crecimiento acumulado
del 4,0% mientras que la cartera de créditos registré un
incremento de 4,6%. Por su parte, el indice de morosidad se
elevé de 2,86% (dic-23) a 3,15% (dic-24) y los Coeficientes
de Adecuacion Patrimonial (CAP) de los bancos multiples
y pyme se mantuvieron por encima del minimo requerido
del 10%, evidenciando la solidez del sistema financiero
nacional.

La coyuntura econdémica y financiera previamente descrita
ha significado para el Grupo, la aplicacion de distintas
medidas para mantener su posicion de liquidez y solvencia,
y fortalecer su gestion crediticia, especialmente en la
recuperacion y cobranza de cartera

b) Administracién de riesgos del Grupo Financiero

Considerando la naturaleza de las empresas que componen
el Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz, los riesgos son
variados, asimismo la gestién de estos responde a las
caracteristicas de la organizacion de cada EFIG en funcion
a su tamano y complejidad. En este contexto, el Grupo
Financiero Mercantil Santa Cruz ha dispuesto normativa
que incluye lo relacionado con la gestion de los riesgos a
los que se encuentra expuesto.

En principio, la actividad del manejo de riesgos se rige por
la Politica de Gestion Integral de Riesgos aprobada por
Directorio en todas las empresas miembros del Grupo
Financiero, asi como las politicas, normas, reglamentos,



procedimientos, entre otros, segin corresponda, de los
riesgos especificos de cada una de las empresas. Esta
normativa tiene por objeto establecer los principios
bdsicos y directrices para la gestion integral de riesgos,
considerando la naturaleza, tamano y complejidad de
operaciones que realizan las empresas alineados con la
estrategia y el modelo de negocio.

Tanto las politicas como los reglamentos de riesgos en
el Grupo Financiero estan enmarcados en la legislacion
vigente y la normativa emitida por los reguladores

RIESGOS

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
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sectoriales. Esto incluye las directrices emanadas de la
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. Por otro
lado, se tiene como referencia las recomendaciones del
Comité de Basilea para la gestion integral de riesgos.

En este sentido se presentan mas abajo los riesgos
relevantes para las empresas segun la naturaleza de sus
actividades y la normativa marco de la que se desprenden
los mecanismos de gestion integral de riesgos en el Grupo.

SAFIMSC
UNIBROSA
UNIBROSA RE
FINAMCIERO

w
& w
5 O
2%
& 9

w
am
i<
&

A NIVEL GRUPO

Politicas v v v v v v v v
Reglamentos de Comité v v v v v v v v
RIESGO OPERATIVO
Politicas v v v
Reglamentos, procedimientos, otros v W v
RIESGO DE MERCADO
Politicas v v v v v

Reglamentos, procedimientos, otros

v v v nfa | nfa v =

RIESGO DE LIQUIDEZ

Politicas

nfa v ] nfa | nfa v v

Reglamentos, procedimientos, otros

nfa v v nfa | nfa v -

RIESGO CREDITICIO

Politicas de Riesgo de Credito

nfa n/a nfa | nfa nfa nfa -

Politicas de Riesgo de Contraparte nfa v v nfa | nfa | nfa
Reglamentos, procedimientos, otros nfa v v nfa | nfa | nfa
Donde:
v : La Sociedad/EFIG posee la normativa relacionada.
nfa  : No Aplica segln la naturaleza y complejidad de la Sociedad/EFIG.

- : Exclusivo de una EFIG y no aplica a nivel de grupo.
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Al cierre de diciembre 2024 todas las empresas integrantes
del grupo financiero tienen una regulacién interna y/o a
nivel de grupo, con base en ellas realizan la gestion de sus
riesgos. Esto contempla la consideracion de los riesgos
mas relevantes en su proceso de administracién y gestion
de riesgos, que, a su vez, es supervisado por la Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

AniveldelGrupoFinancierorealizandiferentesevaluaciones
y andlisis de escenarios de riesgo y de desempeio
financiero considerando la situacion econémica del pais,
asi como también considerando las particularidades de
los mercados en los que se desenvuelven las diferentes
empresas del Grupo como herramienta para apoyar las
labores de gestion y toma de decisiones

c) Planes de fortalecimiento, capitalizacién y
reestructuracion.

En Banco Mercantil Santa Cruz S.A, el Grupo capitaliza
generalmente mas del 50% de sus utilidades registradas
al final de la gestion. Este porcentaje incluye la Reserva
Legal y la restitucién de las amortizaciones de capital de
las obligaciones subordinadas. La Carta Circular ASFI/DSR
I/R-12724/2025 del 16 de enero de 2025 emitida por ASFI,
instruyo La capitalizacion minima del 65% de las utilidades
de la Gestién 2024.

d) Otros asuntos importantes sobre la gestion de la
entidad.

- Apertura y Cierre de Oficinas

Durante la gestion 2024, se realizé la apertura de la
Agencia Buena Vista en el Departamento de Santa Cruz, la
Agencia San Pedro de Totora en el Departamento de Oruro,
la Agencia Malla en el departamento de La Paz y la Agencia
Circunvalacién en el departamento de Tarija. Se aperturd
la Oficina Externa AGRIPAC en el departamento de Santa
Cruz. Por otra parte, se realizé el cierre de la Agencia Prado
en el departamento de La Paz y la Agencia Monsefor
Rivero en el departamento de Santa Cruz por remodelacion.
Mencionar también que se realiz6 el traslado de la Agencia
Santos Dumont a su nueva ubicacién en el departamento
de Santa Cruz.

En las demas empresas del Grupo no hubo aperturas o
cierres de oficinas.

- Disposiciones impuestas a la entidad

En la sesién de directorio celebrada el 29 de enero de
2024, entre otras determinaciones se ha aprobado la
venta de 190.010 acciones de titularidad de la Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A., en Mercantil Santa
Cruz Seguros y Reaseguros Generales S.A.y 20 acciones
de titularidad de Juan Carlos Salaues Almaraz a favor de
Bolivian Investment Corporation S.A. (BICSA).

e) Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (BMSC)

El Banco Mercantil S.A. (el Banco), fue creado mediante Ley
de la Republica de 11 de diciembre de 1905, que autorizé al
empresario minero Simon | Patifio a constituir un Banco de
emisién con oficina principal en la ciudad de Oruro, iniciando
operaciones el 1° de diciembre de 1906 transformandose
en Sociedad An6nima el 16 de julio de 1929, segun escritura
publica. Su domicilio legal se encuentra en la ciudad de La
Paz ubicado en la Calle Ayacucho No 277. De acuerdo con
sus estatutos la sociedad tiene una duracién de noventa y
nueve anos a partir de la fecha de su Ultima inscripcion en
el Registro de Comercio la cual se realizd en marzo de 1979.

En la gestion 2006, el Banco Mercantil S.A., adquirio casi la
totalidad del paquete accionario del Banco Santa Cruz S.A.
asumiendo todos los derechos y obligaciones, procediendo
a cambiar su razon social a Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

La Centésima Sexagésima Tercera Junta General
Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de febrero de
2014 aprobo la adecuacion del Banco Mercantil Santa Cruz

S.A. para prestar servicios como Banco Multiple.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas llevada
a cabo el 26 de enero de 2015, los accionistas decidieron
por unanimidad manifestar su intencion para que el Banco
Mercantil Santa Cruz S.A., como parte de un conglomerado
financiero, sea dirigido, administrado, controlado y repre-
sentado por una Sociedad Controladora, que deberd ser
constituida conforme la Ley de Servicios Financieros y sus
Reglamentos.

El Banco tiene por objeto dedicarse a la actividad de
intermediacion financiera, incluyendo su participacion
en otras sociedades, a cuyo efecto se halla facultado



a realizar todas las operaciones, actos y contratos de
cualquier naturaleza, permitidos por la Ley de Servicios
Financieros No. 393, las disposiciones legales aplicables y
sus estatutos.

En cumplimiento de la Ley N°393 “Ley de Servicios
Financieros”y de acuerdo a lo requerido por el “Reglamento
para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros”,
se conforma la "Sociedad Controladora Mercantil Santa
Cruz S.A!, constituida en la ciudad de La Paz, Estado
Plurinacional de Bolivia, mediante Escritura Publica
N°572/2017 otorgada el 5 de abril de 2017 ante Notario de
Fe Publica Dr. Orlando Remy Luna Angulo. La Sociedad se
encuentra inscrita en el Registro de Comercio de Bolivia
Nro.1020557029 otorgada por el Servicio Plurinacional del
Registro de Comercio y anterior Matricula Nro. 00012797,
sus principales funciones son la Direccién, Administracién,
Control y Representacién del Grupo Financiero Mercantil
Santa Cruz. A partir de la fecha mencionada, el Banco ha
dejado de ser controlante para ser una Entidad Financiera
Integrante del Grupo Financiero “EFIG",

EL 16 de mayo de 2016, mediante la modalidad de
Adjudicacion, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. adquirié
Operaciones de créditos, Cajas de Ahorro y Depositos a
Plazo fijo provenientes de La Paz Entidad Financiera de
Vivienda, institucion que fue intervenida por ASFI. De esta
forma el Banco incorpor6 a su Balance General Activos por
Bs804.095.814 y Pasivos por Bs752.371.702

El 9 de diciembre de 2016, mediante resolucién ASFI
1176/2016, autorizé la fusién por absorciéon entre el
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y el Banco Pyme Los
Andes ProCredit S.A., debiendo este ultimo disolverse
sin liquidarse para integrarse al Banco Mercantil Santa
Cruz S.A. Asi también autoriza la adquisicién del total de
las acciones del Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A. al
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. Finalmente, autoriza la
suscripciéon del Acuerdo Definitivo de Fusién entre ambas
entidades.

EL 14 de diciembre de 2016, el Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., adquirié el 100% del paquete accionario del Banco
Pyme Los Andes ProCredit S.A. asumiendo todos los
derechos y obligaciones. Desde el 1ro de febrero de 2017 se
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consolido la fusién juridica y contable del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. y el Banco Pyme Los Andes ProCredit S.A.

El 22 de mayo de 2023, mediante la modalidad de
Adjudicacion, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. adquirid
Operaciones de créditos, Cajas de Ahorro y Depositos a
Plazo fijo provenientes del Banco Fassil, institucién que
fue intervenida por ASFI. De esta forma el Banco incorpor6
a su Balance General la suma de Bs 1.111.555.924 que
corresponde a depdsitos y cargos devengados, como
asi también, la cartera y productos devengados netos de
previsiones.

Al 31 de diciembre de 2024 el Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. cuenta con 115 agencias, 16 oficinas externas, 9 puntos
promocionales y 455 cajeros automaticos, distribuidos en
los 9 departamentos donde se atienden a mas de 1.080.000
clientes activos.

La actual estructura organizacional del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. estd compuesta por el Directorio y la
administracion del Banco, que a su vez cuenta con una
Vicepresidencia Ejecutiva y vicepresidencias de areas.
Del Directorio depende la Vicepresidencia de Riesgos;
de la Vicepresidencia Ejecutiva dependen las siguientes
vicepresidencias: Banca Personas; Banca Corporativa
y Empresas; Tecnologia; Operaciones y Administracion,
Recursos Humanos y Banca Pyme.

Asimismo, se cuenta con siete niveles jerarquicos:

Vicepresidencias, Gerencias Nacionales, Gerencias
Regionales, Subgerencias, Gerencias de Agencia, Jefaturas
y Niveles Operativos, de estos Ultimos forman parte cargos
tales como: Ejecutivos de Cuenta, Asesores Comerciales,

Analistas, Cajeros, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. registra un Patrimonio de USD 386 mil, Activo de USD
6,28 millones y Pasivo de USD 5,89 millones.

El Banco obtuvo resultados positivos al 31 de diciembre de
2024 que lo ha llevado a registrar utilidades acumuladas de
USD 43 mil. La cartera de créditos cay6 aproximadamente
USD 13,6 mils en relacion con el cierre del afo anterior.
El indice de mora alcanzé 3,91%. Asi mismo, se mantuvo
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un adecuado nivel de cobertura 104,28% de la cartera en
mora. El coeficiente de adecuacién patrimonial (CAP) al 31
de diciembre de 2024 ha sido del 12,43%. Los depdsitos
del publico (Vista, Ahorro y Plazo) alcanzaron USD 4.576,3
millones, con la siguiente distribucién: 21,3% concentrado
en obligaciones con el publico a la vista, el 31,3% en cajas
de ahorro y el 47,4% en Depdsitos a Plazo Fijo.

En mayo de 2023, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. for-
mo parte de las 9 entidades que se adjudicaron parte de la
cartera y depositos del Banco Fassil S.A. en intervencion,
adquiriendo USD 162,0 mil en cartera neta y depdsitos

en moneda nacional, lo que representa un total de 5.219
créditos.

« Adquisicion de Cartera y Depésitos del exBanco Fassil
S.A. En Intervenciéon

En fecha 25 de abril de 2023, mediante Resolucién
ASF1/539/2023, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) dispuso la intervencion del Banco Fassil
S.A., hecho que derivé en un procedimiento de solucién que
culminé con la transferencia de obligaciones privilegiadas
de primer orden y cesién de activos a varios bancos del
Sistema. Como resultado de este proceso, el 21 de mayo de
2023, el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. adquirié parte de
la cartera de créditos de Banco Fassil S.A. en Intervencion
(USD 162,0 millones) mediante la suscripcion del contrato
de “Transferencia de Obligaciones Privilegiadas de Primer
Orden y Cesién de Activos, dentro del Procedimiento de
Solucién de Banco Fassil S.A. en Intervencion”. Dicho
contrato establecio en una de sus cldusulas, la opcién de
sustitucién de activos transferidos que el Banco aplicé
y concretd en fecha 28 de septiembre de 2024 con la
sustitucién de cartera de créditos por un valor de USD 4,58
millones.

En el marco de este proceso, el BMSC ejecutd un plan
de trabajo ordenado que permitié la eficaz integracion y
migracion de las operaciones crediticias recibidas como
sustitucién, asi como una adecuada induccién y atencion
de los clientes provenientes de dicha entidad financiera

* Regulaciones sobre la cartera de créditos afectada por el
entorno econémico, factores coyunturales y/o climaticos

Mediante Circular ASFI/800/2023 del 28 de noviembre

de 2023, el Regulador ASFI da a conocer la modificacion
al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera
de Créditos incorporando lineamientos para que las
Entidades de Intermediacién Financiera puedan mantener
excepcionalmente, por Unica vez y por un determinado
periodo, sin cambios el estado de la deuda y la calificacion
de riesgo de los prestatarios, cuya actividad econdémica
haya sido afectada por el entorno econdmico, factores
coyunturales y/o climaticos, incluyendo la cartera
transferida como resultado de un proceso de solucidn, a
través de la aplicacidon de un periodo de préorroga. El plazo
para la aplicacion de la disposicion voluntaria vencié el 31de
marzo de 2024. EL Banco no ha aplicado estos lineamientos

a su cartera de créditos.

Mediante Decreto Supremo N 5241 del 2 de octubre
de 2024, el gobierno nacional, con el propdsito de
coadyuvar a la recuperacion econémica de prestatarios
del sistema financiero, dispuso que las Entidades de
Intermediacion Financiera atiendan y evalten solicitudes
de refinanciamiento y/o reprogramacién de las operaciones
Desde
gestiones anteriores y en el marco de Lo establecido por la

de crédito, de los deudores que lo soliciten.

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), el
Banco ha venido aplicando soluciones de reprogramacion
y/o refinanciamiento para aliviar los impactos de la
desaceleracién econdmica, los conflictos sociales y la
escasez de divisas en los prestatarios. En este sentido, la
aplicacién del Decreto Supremo N 5241, ha implicado para
el Banco el dar continuidad a las medidas de mitigacién de
riesgo crediticio antes mencionadas. Al cuarto trimestre
de 2024, tanto el Banco como el Sistemna Bancario en su
conjunto registraron un menor incremento de los niveles
de mora por efecto de la implementacion de medidas de
mitigacién, principalmente reprogramaciones, prérrogas y
cobranzas en el marco de lo establecido por ASFI.



f) Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. (MSCAB)

La Sociedad fue constituida en fecha 28 de marzo
de 1994, habiendo obtenido la autorizacién de la ex -
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros, actual
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante resolucién de Directorio CNV-RD-38/94 de
fecha 5 de octubre de 1994. Posteriormente, en fecha 6 de
diciembre de 1994, mediante Resolucion de Directorio N°
32/94 de la Bolsa Boliviana de Valores S.A., se autoriza a
la Sociedad como agencia de bolsa con el registro N° BBV-
AB.J 31/94.

La Sociedad tiene por objeto realizar, como agencia de
bolsa, las siguientes actividades bursétiles: Negociar
titulos valores de contenido crediticio de participacion y
representativos de mercaderias; nominativos, a la orden o
al portador; como ser letras de cambio, pagarés, acciones,
bonos o debentures, cédulas hipotecarias, certificados de
deposito y bonos de prenda, cartas de porte y conocimiento
de embarque, facturas cambiarias, y cualquier titulo valor
que sea emitido de acuerdo con las Leyes del Estado
Plurinacional de Bolivia; actuar en la intermediacion
habitual de titulos valores, en su custodia, administracion y
en su negociacién; realizar todas las operaciones bursatiles
que estén autorizadas por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI); cobrar dividendos y cualquier
otro derecho derivado; efectuar invitaciones o propuestas
al publico en general, tendientes a lograr la negociacién,
realizacion, celebracién y perfeccionamiento de cualquier
acto juridico con titulos valores; prestar asesoramiento a
cualquier persona en materia financiera y especialmente
para la emision, oferta publica, colocaciéon y realizacion
de todas las operaciones bursatiles permitidas y, en
suma, efectuar todas las operaciones que tengan que
ver con el mercado de valores en general, sin que las
presentes disposiciones sean limitativas sino meramente
enunciativas.

En fecha 18 de septiembre de 2000, la Sociedad transfirié
la administracion de Mercantil Fondo Mutuo (Ex Mercantil
Fondo Comun de Valores) a la Sociedad Administradora
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de Fondos de Inversidn Mercantil S.A. (SAFIMSA), en
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 95 de la Ley del
Mercado de Valores N° 1834.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha
18 de mayo de 2007, mediante escritura publica N°
394/2007 de fecha 30 de mayo de 2007, resolvié modificar
la denominacion de la Sociedad a MERCANTIL SANTA
CRUZ AGENCIA DE BOLSA SOCIEDAD ANONIMA. Esta
modificacion fue autorizada por la ex - Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros, actual Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
resoluciéon administrativa SPVS-IV-N° 405 del 8 de junio
de 2007.

AL 31de diciembre de 2024, la Sociedad cuenta con oficinas
en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, con el nimero
empleados que asciende un total de 22.

En fecha 20 de julio de 2017, el Banco Mercantil Santa
Cruz S.A,, transfirié en favor de la Sociedad Controladora
MercantilSanta Cruz S.A.,79.130 acciones, que corresponde
a la totalidad de las acciones que mantenia en propiedad en
el capital accionario de la Sociedad.

En la sesion de directorio celebrada el 28 de marzo de
2023, entre otras determinaciones se ha aprobado la
venta de 48.000 acciones equivalente al 48,52% del total
de la participacion accionaria que mantiene la Sociedad
Controladora en Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa
S.A. a Bolivian Investment Corporation S.A. (BICSA).

g) Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
Mercantil Santa Cruz S.A. (SAFIMSA)

En cumplimiento al Articulo 95 de la Ley N° 1834 “Ley
del Mercado de Valores” del 31 de marzo de 1998, y al
Reglamento de Fondos de Inversién y sus Sociedades
Administradoras, emitido mediante la Resolucion
Administrativa N° SPVS-IV-N° 290 del 8 de octubre
de 1999, se constituy6é la Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion Mercantil S.A. (SAFIMSA), mediante la
Escritura PUblica del 8 de marzo de 2000, aprobada por la
Direccion General de Registro de Comercio y Sociedades
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por Acciones con matricula N 07-048342-01 del 28 de
abril de 2000. (Actualmente con matricula N° 1006967026
otorgada por el Servicio Plurinacional de Registro de
Comercio - SEPREC).

Asimismo, la ex - Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros (actual Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI), mediante Resolucion Administrativa
SPVS-IV-N° 442 de fecha 24 de agosto de 2000, autoriza el
funcionamiento y la inscripcion en el Registro del Mercado
de Valores a la Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion Mercantil S.A. (SAFIMSA).

LaSociedadtienecomo objeto Unicorealizarexclusivamente
la prestacion de servicios de administracién de Fondos de
Inversién.

A partir del 28 de mayo de 2007, mediante Resolucion
Administrativa SPVS-IV-N° 375 la ex - Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros (actual ASFI), autoriza a la
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil
S.A.(SAFIMSA), la modificacion de la razén social aprobada
por la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha
23 de marzo de 2007, siendo su nueva denominacion
SOCIEDAD ADMINISTRADORADE FONDOS DE INVERSION
MERCANTIL SANTA CRUZ S.A. (SAFI MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A), el cambio en la denominacién social fue
autorizado por FUNDEMPRESA el 4 de junio de 2007.

En fecha 20 de julio de 2017, el Banco Mercantil Santa
Cruz S.A. y Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.,
transfirieron en favor de la Sociedad Controladora Mercantil
Santa Cruz S.A., 20.400 acciones (51% de participacion) y
250 acciones (1% de participacién), respectivamente, que
corresponden a la totalidad de las acciones que mantenian
en propiedad en el capital accionario de la Sociedad. Como
resultado de esta transferencia accionaria, la Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. registra una
participacion accionaria del 52% del total del capital social
de la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
Mercantil Santa Cruz S.A.

La Sociedad cuenta con dieciséis puntos de atencién
distribuidos en siete departamentos con sesenta y un
empleados.

Durante la gestion 2024, la Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A., tuvo a su
cargo la administracion de once Fondos de Inversion, los
cuales se describen a continuacion:

1. MERCANTIL FONDO MUTUO - MEDIANO PLAZO en
moneda extranjera, a partir del 18 de septiembre de 2000,
Mercantil Fondo Mutuo - Corto Plazo (Ex - Mercantil
Fondo ComuUn de Valores), es administrado por Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion Mercantil S.A.
(SAFIMSA), la Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros (actual ASFI), autoriza la inscripcién de este
Fondo de Inversion en el Registro del Mercado de Valores
mediante Resolucién Administrativa -SPVS-IV-N° 442
de 24 de agosto de 2000. Mediante resolucién ASFI N°
135/2015 autoriza la modificacién de la denominacién de
Mercantil - Fondo Mutuo Corto Plazo por la de Mercantil-
Fondo Mutuo Mediano Plazo.

2. PROSSIMO FONDO INVERSION ABIERTO - MEDIANO
PLAZO en moneda extranjera, a partir del 29 de mayo de
2003, Prossimo Fondo de Inversiéon Abierto —Corto Plazo
inicié6 sus actividades y es administrado por Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion Mercantil S.A.
(SAFIMSA), la Superintendencia de Pensiones, Valores y
Seguros (actual ASFI), autorizé la inscripcion de este Fondo
en el Registro del Mercado de Valores mediante Resolucion
Administrativa -SPVS-IV-N° 090 de 17 de febrero de 2003.
Mediante N°757/20M
modificacion de la denominacion de Prossimo-Fondo

resolucion  ASFI autoriza la
Mutuo Corto Plazo, por la de Prossimo-Fondo de Inversiéon
Abierto Mediano Plazo.

3. HORIZONTE FONDO DE INVERSION ABIERTO -
MEDIANO PLAZO en moneda extranjera, , a partir del 30
de mayo de 2003, Horizonte Fondo de Inversion Abierto —
Mediano Plazo inici6 sus actividades y es administrado por
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil
S.A. (SAFIMSA), la Superintendencia de Pensiones, Valores
y Seguros (actual ASFI), autorizé la inscripcién de este
Fondo en el Registro del Mercado de Valores mediante RA-
SPVS-IV-N° 090 de 17 de febrero de 2003.



4. CRECER BOLIVIANOS FONDO MUTUO - MEDIANO
PLAZO en moneda nacional, a partir del 8 de diciembre de
2005, Crecer Bolivianos - Fondo Mutuo- Corto Plazo inicia
actividades, administrado por Sociedad Administradora
de Fondos de Inversién Mercantil S.A. (SAFIMSA), la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (actual
ASFI), autoriza la inscripcion de este Fondo en el Registro
del Mercado de Valores mediante RA-SPVS-IV-N° 1129 de
8 de diciembre de 2005. Posteriormente en fecha 19 de
octubre de 2011 la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, mediante resolucién ASFI N° 712/2011 autoriza
la modificacion de la denominacion de Crecer Bolivianos
Fondo Mutuo - Corto Plazo, por la de Crecer Bolivianos
Fondo Mutuo - Mediano Plazo.

5. SUPERIOR FONDO MUTUO LARGO PLAZO en moneda
nacional, a partir del 4 de enero de 2008, mediante
Resolucion Administrativa SPVS-IV-N°1049 emitida por
la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros
(actual ASFI) que autoriza la inscripcién en el Registro de
Mercado de Valores de UFV Superior Fondo Mutuo Corto
Plazo, y mediante Resolucién ASFI N°1071/2010 a partir del
26 de enero de 2011 cambia de denominacién a Superior
Fondo Mutuo Mediano Plazo y Mediante resoluciéon ASFI
N°322/2020 a partir del 10 de julio de 2020 autoriza la
modificacion de la denominacion de Superior Fondo Mutuo
Mediano Plazo, por la de Superior Fondo Mutuo Largo
Plazo.

6.MSCPRODUCTIVO FONDO DE INVERSION CERRADO en
moneda nacional, el 2 de febrero de 2015, MSC Productivo
Fondo de Inversién Cerrado inicia sus actividades, y es
administrado por Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A. La Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero autoriza la inscripcion
del Fondo en el Registro del Mercado de Valores mediante
Resolucion Administrativa SPVS-1V-N1038/2014 de fecha
31de diciembre de 2014.

7. PREVISOR FONDO MUTUO LARGO PLAZO en moneda
nacional, el 30 de enero de 2018, Previsor Fondo Mutuo
Largo Plazo inicia sus actividades, y es administrado
por Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
Mercantil Santa Cruz S.A. La Autoridad de Supervision del

Notas a los Estados Financieros |6

Sistema Financiero autoriza la inscripcion del Fondo en
el Registro del Mercado de Valores mediante Resolucion
Administrativa ASFI N°1499 de fecha 26 de diciembre de
2017.

8. +BENEFICIO FONDO MUTUO MEDIANO PLAZO
en moneda nacional, el 1 de junio de 2018, +Beneficio
Fondo Mutuo Mediano Plazo inicia sus actividades, y es
administrado por Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A. La Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero autoriza la inscripcion
del Fondo en el Registro del Mercado de Valores mediante
Resolucion Administrativa ASFI N°639 de fecha 3 de mayo
de 2018.

9. MSC EXPANSION FONDO DE INVERSION CERRADO en
moneda nacional, el 18 de octubre de 2018, MSC Expansion
Fondo de Inversién Cerrado inicia sus actividades, y es
administrado por Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién Mercantil Santa Cruz S.A. La Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero autoriza la inscripcion
del Fondo en el Registro del Mercado de Valores mediante
Resolucion Administrativa ASFI N°1178 de fecha 21 de
agosto de 2018.

10. DINAMICO FONDO MUTUO CORTO PLAZO en moneda
nacional, el 8 de febrero de 2021, Dinamico Fondo Mutuo
Corto Plazo inicia sus actividades, y es administrado
Sociedad Administradora de Fondos de Inversion Mercantil
Santa Cruz S.A. La Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero autoriza la inscripcién del Fondo en el Registro
delMercadodeValores mediante Resolucidon Administrativa
ASFI N°608/2020 de fecha 30 de octubre de 2020.

11. EQUILIBRIO FONDO MUTUO MEDIANO PLAZO en
moneda extranjera, el 27 de julio de 2022, Equilibrio
Fondo Mutuo - Mediano Plazo inici6 sus actividades y es
administrado por Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion Mercantil S.A. (SAFIMSA), la Superintendencia
de Pensiones, Valores y Seguros (actual ASFI), autorizé la
inscripcion de este Fondo en el Registro del Mercado de
Valores mediante AFI/DSV-FIA-EMP-001/2022 de 1 de
abril de 2022.
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h) Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. (WAMSA)

Warrant MercantiL Santa Cruz S.A. (WAMSA SA),
anteriormente Warrant Mercantil S.A., es una Sociedad
Anodnima constituida en la ciudad de La Paz el 17 de
diciembre de 1984 conforme a escritura publica N° 228/84,
Resolucion Administrativa N° 11534 del 11 de febrero de
1985, emitida por la Direccion General de Registro de
Comercioy Sociedades porAcciones, Resolucidn Ministerial
N° 014/85 del 11 de abril de 1985 del Ministerio de Finanzas
y Certificado de Autorizacién de Funcionamiento de fecha
15 de abril de 1985, emitido por el Banco Central de Bolivia
de conformidad con la Ley General de Bancos y Entidades
Financieras (actual Ley de Servicios Financieros), para
funcionar como entidad de servicios auxiliares financieros,
con domicilio legal ubicado en Avenida Camacho N° 1448,
Edificio Banco Mercantil Santa Cruz, piso 6 de la ciudad de
La Paz.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
en fecha 22 de mayo 2007, ha determinado la modificacion
de la denominacion social de la Sociedad a consecuencia
de la fusion del anterior Banco Mercantil S.A. con el ex
Banco Santa Cruz S.A. realizada en la gestién 2006, la
nueva denominacion de la Sociedad es Warrant Mercantil
Santa Cruz S.A. Esta modificacion de denominacién social
fue certificada por FUNDEMPRESA en fecha 29 de agosto
de 2007.

El objeto principal de la Sociedad es el establecimiento, la
administracién y la operacién de almacenes generales de
depdsito, para el almacenamiento, conservacion y custodia
de mercaderias y productos de propiedad de terceros, con
facultad de expedir resguardos representativos de los
mismos y la emisién de certificados de deposito y bonos de
prenda (warrant).

Las operaciones de la Sociedad son normadas por la Ley de
Servicios Financieros, el Cédigo de Comercio y Normas de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
organismo que ejerce supervision sobre la misma.

La Sociedad cuenta con oficinas en las ciudades de La Paz
y Santa Cruz.

En fecha 5 de agosto de 2022, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) emitié la Resolucion ASFI
927/2022, que autoriza la reduccién de Capital Autorizado
de Warrant Mercantil Santa Cruz S.A., conforme a Lo
resuelto en la Junta General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 22 de febrero de 2022, siendo el nuevo Capital
autorizado de la Sociedad de Bs8.592.000.00 (Ocho
millones quinientos noventa y dos mil 00/100 bolivianos).

Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no presenta
movimiento en el giro de Warrant (Certificados de depésito
y Bonos de prenda), determinando una disminucion de 4.34
millones de dolares estadounidenses en comparacion con
el cierre al 31 de diciembre de 2023.

i) Universal Brokers S.A. Corredores y Consultores de
Seguros (UNIBROSA)

La Sociedad ha sido constituida mediante Escritura Publica
de Constitucion N° 213/84 del 10 de diciembre de 1984, el
objeto principal es el de prestar servicios de corretaje de
todo tipo de seguros asi como las actividades de consultoria
y asesoramiento en el ramo de seguros y reaseguros ya
sea por cuenta propia o con la participacién de terceros a
todo tipo de personas sean naturales, juridicas, publicas
o privadas; igualmente ejercer la representacién y
corresponsalia de “Brokers” Internacionales y toda
actividad legaldentro del ramo de los seguros y reaseguros

referido al objeto social.

Mediante Escritura Publica N° 122/1988 del 19 de
agosto de 1988 suscrita ante Notaria de Fe Publica, se
realiz6 el aumento de capital por inversién de utilidades,
revalorizaciéon de activos fijos, modificacién de valores al
actual signo monetario y consiguiente nuevo valor en los
Activos.

Mediante Escritura Publica N° 606/1989 del 28 de
septiembre de 1989 otorgada ante Notaria de Fe Publica,
se realizé el aumento de capital pagado por Bs52 y
aumento de capital autorizado por Bs104 y consiguiente
modificacion del articulo 5, de los estatutos de la Sociedad.

Mediante Escritura Publica N° 1016/1991 del 12 de
noviembre de 1991 otorgada por Notaria de Fe Publica, se



realizé el aumento de capital pagado por Bs120 y aumento
de capital autorizado por Bs240 y modificacién de estatutos
de la Sociedad.

Mediante Escritura Publica N° 63/93 del 17 de febrero
de 1993, otorgada por Notaria de Fe Publica, se realizd
el aumento de capital pagado por Bs600 y aumento de
capital autorizado por Bs1.200 y modificacién de estatutos.

Mediante Escritura Publica N° 19/ 2018 del 24 de enero de
2018, otorgada por Notaria de Fe Publica, en cumplimiento
al Acta General Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 19 de septiembre de 2016, se ha resuelto aprobar el
Aumento de Capital Pagado a la suma de Bs6.250 mediante
la capitalizacion de parte de las Reservas Estatutarias
de Bs6.000, asi también la reforma del articulo 5 de los
Estatutos.

Mediante  Resolucion  Administrativa ~ APS/DJ/DS/
N° 01/2019 del 2 de enero de 2019, la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS),
autoriza la reduccion de capital suscrito y pagado de
Bs6.250 a Bs250 y la disminucién del capital autorizado de
Bs12.500 a Bs500.

Mediante cite CONT-0181/2020 de 27 de noviembre de
2020, la Sociedad solicita a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control del Pensiones y Seguros (APS), autorizacion para
realizar la disminucién del Capital Pagado y Autorizado de
acuerdo al Acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas
del 19 de junio de 2020.

Mediante nota APS-EXT.DS/2472/2020 del 11 de diciembre
de 2020, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros (APS) toma conocimiento de la
solicitud de disminucién del Capital Autorizado, Suscrito y
Pagado, solicitando los estados financieros, la Resolucién
Administrativa N° 1178/2020 del 5 de noviembre de 2020
de autorizacién de incremento de Capital Autorizado,
Suscrito y Pagado y los registros contables que respaldan
elincremento.

Mediante cite CONT-0190/2020 del 15 de diciembre de
2020, la Sociedad envia a la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros (APS) la informacion
de respaldo solicitada para la disminucién del Capital
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Autorizado, Suscrito y Pagado de acuerdo a la nota APS-
EXT.DS/2472/2020.

Mediante nota APS-EXT..D.J./3586/2020 del 17 de
diciembre de 2020, la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros (APS) solicita cumplir el numeral Il
del resuelve Tercero de la Resolucién Administrativa APS/
DJ/DS/N°1178/2020 del 5 de noviembre de 2020, prosiga
con los trdmites sefialados por el Cédigo de Comercio para
el registro del incremento del Capital Autorizado, Suscrito
y Pagado, y la modificacion de sus Estatutos Sociales
y remitir a la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros (APS) la documentacién que acredite
los registros ante Fundempresa.

Mediante cite CONT-0195/2020 del 20 de diciembre de
2020, la Sociedad envia informacién solicitada para la
disminucién del Capital Autorizado, Suscrito y Pagado de
acuerdo a la nota APS- EXT.DS/3586/2020.

Mediante nota APS-EXT.DS/2626/2020 del 28 de
diciembre de 2020, la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros (APS) comunica a la
Sociedad la evaluacion de la solicitud de decremento
de Capital Autorizado, Suscrito y Pagado, determinando
que especifique las razones de la reduccién del Capital
Autorizado, Suscrito y Pagado, cuentas contables y saldos
afectados de acuerdo con lo establecido en el Art. 2 de la
Resolucion Administrativa N° 769 del 17 de septiembre
de 2002 Reglamento de absorcion de pérdidas de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

Mediante nota cite CONT-0007/2021 del 13 de enero de
2021, la Sociedad envia informacién solicitada para la
disminucién del Capital Autorizado, Suscrito y Pagado de
acuerdo a la nota APS- EXT.DS/2626/2020.

Mediante  Resolucion  Administrativa ~ APS/DJ/DS/
N° 315/2021 del 6 de abril de 2021, la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS),
autoriza la reduccion de capital suscrito y pagado de
Bs8.250 a Bs250 y la disminucién del capital autorizado de
Bs16.500 a Bs500.
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j) Universal Brokers RE S.A. Corredores de Reaseguros
(UNIBROSA RE)

La Sociedad ha sido constituida el 30 de diciembre de 2008
mediante testimonio N 1203/2008, con el objeto Unico
de realizar la intermediacion de colocaciones, cesiones
y retrocesiones de reaseguros entre las entidades
aseguradoras y los reaseguradores aceptantes y toda
actividad legal dentro del ramo que permita el Reglamento
de Corredores de Seguros y Reaseguros emitidos por la
ex Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros,
(actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros).

El 31 de mayo de 201, la Autoridad de Fiscalizacion y
Controlde Pensiones y Seguros — APS emitio la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N  046/2011 en
autoriza el funcionamiento de Universal Brokers RE S.A.

la que

Corredores de Reaseguros “Unibrosa RE". En fecha 20 de
julio de 2011 la mencionada autoridad emite la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N 175-2011
aclara y modifica la RA 46/2011 en relacién a la razén social

que completa,

de la siguiente forma: Universal Brokers RE S.A. Corredores
de Reaseguros “Unibrosa RE", fecha en la que la Sociedad
inicia sus operaciones.

k) Mercantil Santa Cruz Seguros Y Reaseguros Generales
S.A.

La sociedad an6nima constituida bajo las leyes bolivianas
mediante Escritura PUblica N° 094/2020 de fecha 1 de
septiembre de 2020 y mediante Escritura Publica de
aclaracion N° 64/2021 de fecha 12 de abril de 2021 en cuya
cldusula TERCERA (Objeto) hace referencia a los plazos de
efectivizacion de los aportes de capital realizados durante
la gestion 2021, ambas extendidas por la Notaria de Fe
Publica N° 14 del Distrito Judicial de La Paz, a cargo de la
Dra. Margarita Calvo Calvo, emitiéndose para el efecto en
el mes de enero de 2021 el correspondiente Balance de
Apertura.

Conun plazodeduraciénsocietaria de 99 afios computables
desde la fecha de inscripcion en el Registro de Comercio
(FUNDEMPRESA).

Por otra parte, la Autoridad de Fiscalizacion y Control

de Pensiones y Seguros (APS), mediante Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 0221-2020 de 10 de febrero
de 2020 resolvié autorizar la constitucion y Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 497-2021 del 26 de
mayo de 2021 autorizar el funcionamiento de la Entidad
Aseguradora "MERCANTIL SANTA CRUZ SEGUROS Y
REASEGUROS GENERALES S.A” con un capital autorizado
de Bs55.680, capital suscrito de Bs27.840 y un capital
pagado de Bs9.280.

Mediante Resolucion ASFI/1208/2021 de diciembre 31,
2021, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
autorizd la incorporacién de “Mercantil Santa Cruz
Seguros y Reaseguros Generales S.A" al Grupo Financiero
Mercantil Santa Cruz, conformado a la fecha por Banco
Mercantil Santa Cruz S.A., Mercantil Santa Cruz Agencia
de Bolsa S.A., Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion Mercantil Santa Cruz S.A., Universal Brokers S.A.
Corredores y Consultores de Seguros, Universal Brokers
RE S.A. Corredores de Reaseguros y Warrant Mercantil
Santa Cruz S.A., bajo el control de la Sociedad Controladora
Mercantil Santa Cruz S.A.

El domicilio legal de la Entidad Aseguradora se halla fijada
en la ciudad de La Paz, en la avenida Camacho N° 1448
entre calles Loayza y Bueno, edificio Banco Mercantil
Santa Cruz, Piso 11.

La Sociedad tiene como objeto social Unico y especifico
otorgar cobertura de riesgos en Seguros y reaseguros,
tanto en los ramos generales, de accidentes personales,
salud y cauciones, pudiendo ademas operar en coaseguros,
reaseguros activos y pasivos en dichas ramas; pudiendo
emitir pélizas y aceptar riesgos, incluyendo sus riesgos
aliados, derivados, adicionales y/o complementarios, ya
sean publicos y/o privados.

Al efecto, podra realizar todos los negocios y actividades
que estuvieran vinculados o relacionados con el objeto
social Unico y especifico, asi como efectuar todas las
operaciones, actos Yy contratos que convengan mas a
los intereses de la sociedad, en forma amplia y sin mas
limitaciones que las fijadas por las leyes y reglamentos.

EL 25 de junio de 1998 se promulgo la Ley de Seguros - Ley



N° 1883, publicada el 7 de julio de 1998, en reemplazo de
la Ley de Entidades Aseguradoras. Esta nueva disposicion
establece principalmente, los siguientes aspectos:

a) Las modalidades de seguros permitidas son: los Seguros
de Personas, los Seguros de Generales y los Seguros
de Fianzas. La operacion de los Seguros de Personas es
excluyente con respecto a los Seguros Generales y de
Fianzas. Las Entidades Aseguradoras con la modalidad
de seguros generales podran administrar seguros de
salud y accidentes. Los seguros previsionales seran
administrados exclusivamente por entidades aseguradoras
que administren Seguros de Personas.

b) ELl capital minimo se establece en el equivalente a
750.000 D.E.G.

c) Cada entidad aseguradora o reaseguradora deberd
mantener un Margen de Solvencia.
d) Lasinversiones son aquellas provenientes de la totalidad
de las reservas técnicas, del margen de solvencia, de las
retenciones a reaseguradores y primas diferidas.

Alrespecto, la Ley de Seguros N° 1883 de fecha 25 de junio
de 1998, elDecreto SupremoN°25201defechal6deoctubre
de 1998, regulan los limites de inversién y sus periodos de
adecuacién. Esta normativa ha sido complementada por
la Ex - Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros
(actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones
y Seguros — APS) en fecha 13 de enero de 2000 a través
de la emision de la Resolucion Administrativa IS N° 018
que regula los limites de las inversiones de las compafiias
aseguradoras, y con la Resolucion Administrativa N° 251
emitida en fecha 27 de junio de 2001.

En fecha 21 de septiembre de 2021, mediante Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°995/2021, la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS,
autorizé el incremento de capital pagado por Bs18.560,
en respuesta al acta de Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 28 de mayo de 2021 y ratificada con
el acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 28 de junio de 2021, siendo el nuevo capital pagado
de Bs27.840.

Segun Resolucion Administrativa APS/DJ/N°1280/2021de
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17 de noviembre de 2021, la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, autoriz6 la apertura
y funcionamiento de una Sucursal en la ciudad de Santa
Cruz

En fecha 4 de marzo de 2022 se celebro la Junta General
Extraordinaria de Accionistas, determinando la Absorcién
de Pérdidas acumuladas por Bs3.719 y posteriormente
realizar un nuevo Aporte de capital por la Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. por Bs6.960
que permitird respaldar las operaciones a realizar por la
Sociedad, importe que fue efectivizado en fecha 22 de abril
de 2022, aporte por capitalizar.

En fecha 2 de agosto de 2022, mediante Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N°1098/2022, la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
aprobo la disminucién de capital pagado por absorcion
parcial de Pérdidas acumuladas por Bs3.719 y reduccion
de Capital autorizado, siendo el nuevo capital pagado de
Bs24.121y capital autorizado de Bs48.242.

En fecha 28 de noviembre de 2022 se celebro la Junta
General Extraordinaria de Accionistas, determinando un
incremento de Capital Pagado y suscrito por Bs10.290,
aporte por capitalizar.

En fecha 15 de febrero de 2023, mediante Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°129/2023, la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS,
autorizé el incremento de capital suscrito y pagado por
Bs6.959 y del capital autorizado por Bs13.918, en respuesta
al acta de Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 4 de marzo de 2022, siendo el nuevo capital suscrito
y pagado Bs31.080, y el nuevo capital autorizado Bs62.160.

En fecha 27 de febrero de 2023 se celebro la Junta General
Extraordinaria de Accionistas, determinando la Absorcién
de Pérdidas acumuladas por Bs12.655 y la reduccién del
capital autorizado en Bs25.310.

En fecha 19 de abril de 2023, mediante Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°436/2023, la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, autorizoé el incremento de capital suscrito y pagado
por Bs10.290, en respuesta al acta de Junta General



Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de noviembre de
2022, siendo el nuevo capital suscrito y pagado Bs41.370.

En fecha 14 de agosto de 2023, mediante Resolucién
Administrativa APS/DJ/DS/N°1166/2023, la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, autoriz6 el incremento de capital suscrito y pagado
por Bs10.290, en respuesta al acta de Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de diciembre de
2022, siendo el nuevo capital suscrito y pagado Bs51.660.

Segun Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/
N°1425/2023 de fecha 14 de noviembre de 2023, la
Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y
Seguros - APS, autorizé la apertura y funcionamiento de
una nueva Sucursal en la ciudad de Cochabamba.

Mediante  Resolucion  Administrativa  APS/DJ/DS/
N°1427/2023 de fecha 16 de noviembre de 2023 y la
Resolucion  Administrativa modificatoria APS/DJ/DS/
N°481/2023 de 28 de noviembre de 2023, la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
aprobo la disminucién de capital pagado por absorcion de
Pérdidas acumuladas por Bs12.665, siendo el nuevo capital
pagado de Bs39.005 y su capital autorizado de Bs62.160.

Segun Acta de Directorio del 31 de enero de 2024, en fecha
30 de enero de 2024 la Sociedad Controladora Mercantil
Santa Cruz S.A. transfirié 190.010 acciones y Juan Carlos
Salaues Almaraz 20 acciones a favor de Bolivian Investment
Corporation S.A. (BICSA).

En fecha 6 de mayo de 2024 se celebro la Junta General
Extraordinaria de Accionistas, determinando un incremento
de Capital Pagado y suscrito por Bs28.000.000, aporte por
capitalizar.

En fecha 17 de septiembre de 2024 se emitid la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 1196/2024 la cual autoriza
la modificacion de la Escritura de Constitucion por
transferencia de acciones y de los Estatutos Sociales.

Al 31 de diciembre de 2024 la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS no emitié la
respectiva autorizacion del incremento de capital.
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1) Relacién de Negocios entre las Empresas Financieras
Integrantes del Grupo Financiero

Las EFIG componentes del Grupo Financiero Mercantil
Santa Cruz buscan ofrecer productos y servicios que
complementen una amplia oferta de valor que permita
fidelizar y vincular a los clientes y usuarios a las empresas
del Grupo.

EL Banco Mercantil Santa Cruz S.A. brinda multiples
servicios y productos al resto de EFIG del Grupo Financiero,
entre los servicios y productos mas utilizados estan:
Cuentas Corrientes, Depositos a Plazo Fijo, Bonos emitidos
por el Banco, asi como servicios relacionados a Chequeras,
Giros nacionales einternacionales. Por otra parte, Mercantil
Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. ha gestionado la emision
de deuda realizada por el Banco, y también comisiona
operaciones e intermediaciones realizadas. Finalmente,
Warrant Mercantil Santa Cruz S.A. brinda el servicio de
control de prenda.

Asimismo, en el marco de la normativa emitida por la
Autoridad del Sistema Financiero (ASFI) la Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. y Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. brindan a otras Empresas Financieras
los denominados Servicios

Integrantes del Grupo

Administrativos Compartidos, segun requerimiento y

previo tramite de No Objecién ante este regulador.

En el caso de Sociedad Administradora de Fondos de
Inversién Mercantil Santa Cruz S.A., Mercantil Santa Cruz
S.A. Agencia de Bolsa, percibe principalmente comisiones
de los fondos de inversidon que administra con Warrant
Mercantil Santa Cruz S.A., Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., Universal Brokers S.A., Universal Brokers RE S.A. y
Mercantil Santa Cruz Seguros y Reaseguros Generales
S.A. y costos por servicios especializados con Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. percibe
principalmente por comisiones por intermediacion de
operaciones en bolsa con todas las EFIG del Grupo
Financiero Mercantil Santa Cruz, y costos por servicios
especializados con Sociedad Controladora Mercantil Santa
Cruz S.A.



Mercantil Santa Cruz Seguros y Reaseguros Generales S.A.
percibe principalmente por produccién de primas netas de
anulacion en Banco Mercantil Santa Cruz S.A., Mercantil
Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A.,, Warrant Mercantil Santa
Cruz S.A., Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
S.A. y la Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.,
asi como gastos por servicios especializados con éste
altimo.

Universal Brokers S.A. y Universal Brokers S.A. RE
mantienen principalmente costos incurridos por servicios
asistencia de computacién con Banco Mercantil Santa Cruz
S.A. y gastos por servicios especializados con Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A.

m) Criterios de Consolidacién

Los presentes estados financieros consolidan los estados
financieros de la Sociedad Controladora Mercantil Santa
Cruz S.A.y sus EFIG (Banco Mercantil Santa Cruz S.A,
Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A., Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa
Cruz S.A., Warrant Mercantil Santa Cruz S.A.,, Universal
Brokers S.A., Universal Brokers RE S.A. Corredores de
Reaseguros “UNIBROSA RE” y Mercantil Santa Cruz
Seguros y Reaseguros Generales S.A), siguiendo los
lineamientos establecidos por las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), incluidas en el Manual de Cuentas para
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Entidades Financieras y la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros y con lo establecido por la NIIF 10.

Los estados financieros consolidados, fueron elaborados en
base a los estados financieros de la Sociedad Controladora
Mercantil Santa Cruz S.A. (como entidad controladora) y
los estados financieros de sus EFIG, sumandose linea a
linea componentes iguales de activos, pasivos, patrimonio
neto, ingresos y gastos y efectuando las reclasificaciones y
eliminaciones en las partidas donde corresponde.

En los casos correspondientes, se realizaron ajustes a las
ganancias y pérdidas por valoracién realizadas durante
el ejercicio por las EFIG, a fin de homogeneizar estas
valoraciones de lasinversiones para la consolidacion segun
lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras. Esta valoracion se realiza a toda la cartera de
la EFIG bajo los lineamientos a entidades financieras.

Los ajustes como las eliminaciones se realizan, tanto para
el Estado de Situacion Patrimonial Consolidado, como para
el Estado de Ganancia de Pérdidas Consolidado. Estas
eliminaciones tienen por objetivo no duplicar los activos
y pasivos que existian de una EFIG/Controladora que se
mantienen en otra EFIG/Controladora del mismo grupo
financiero, de igual forma para el caso de ingresos y gastos
el objetivo es dejar sin efecto ingresos o gastos que se han
incurrido entre EFIG/Controladora.



Los ajustes y eliminaciones realizados al 31 de diciembre 2024 son:

(Expresado en miles de Bolivianos)
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Empresa a ser Consolidadas con la Principal

Empresa Banco Marcanil Mercanti Santa | Safi Mercant Warrant Universal Universal Mercanti Santa Sub-Total Sub-Total i
Sub-Total : SFEY Total Consolidado)
Confroladora Santa Oruz SA. Cruz Agencia Santa Cruz Mercanti Brokers Brokers Cruz Seguros y Ajustes Biminaciones
] de Bolza Santa Cruz RE equros Generales
ACTIVO
Disponibiidades 439 4191185 24 359 537 151 37787 27 525 20.M3 4.302.027 0 : 4 225132
hversiones 1.456.723 10.533.129 50778 53.306 9.797 128080 68 983 108 590 12 409 402 1.361 -1.519.300 10.888 742
Cartera 0 27423524 0 0 0 0 0 0 27423524 0 1] 27 423523
Exigible Tecnico 0 0 0 0 0 9 BBS 4 40.319 50.208 0 0 50208
(Otras Cuentas por Cobrar 28.226 273.285 469 2.524 30 5.062 3.582 31,030 316.228 0 0 6228
Bienes Realizables 0 G7.090 0 0 0 0 0 0 67.000 0 0 67.090
Bienes de Leo 1808 420 830 114 418 56 951 15 2 603 426 795 Li] 0 426795
Ctros Activos 0 172,882 1.102 738 32 116 0 1.842 176.811 0 0 176.811
TOTAL ACTIVOS| 1.487.246 43.081.914 T6.822 57.524 10.066 181.891 100.125 176.496 45.172.084 1361 -1.596.194 43.574.528
Cuentas Contingentes Deudoras 0 1631.794 0 0 0 0 0 0 1631.784 0 0 1.631.79%4
Cuentas de Orden Dewdoras 1.263.436 67.724.308 BT 182471 323955 500 2.000 42774926 112.271.752 0 0 112.271.752
Derechos de Terceros en Administracion 0 ] 6.551.807 2.755.720 0 0 0 0 9.307.527 0 1] 9.307 527
PASIVO
Obligaciones con el Publico 0 20 650.265 0 0 0 0 0 0 20 650265 0 80 .BET 29 560378
Obligaciones con Insfuciones Fliscales 0 15.582 0 0 0 0 0 0 15.502 0 0 15.502
Dbligaciones por Operaciones de Reporto 0 0 38.047 11.122 0 i] 0 0 50.088 0 -4.208 45850
(Obligaciones con Beos y Ent. de Financiamiento B5.055 5.169.786 17.500 5.061 0 28.766 28.880 2130 5.337.187 0 0 5.337.187
Obligaciones Tecnicas 0 0 0 0 0 i 0 21.952 21958 0 0 21858
(Otras cuentas por Pagar 534 454.000 1.857 10566 328 96.228 18.392 13.392 505.496 0 0 595495
Reserva Tecnica de Seguros 0 0 i] 0 0 0 0 36746 36.746 0 ] 36746
Reserva Tecnica de Siniestros 0 0 0 0 0 0 0 17.840 17840 0 ] 17840
Previsiones 0 200.385 0 0 0 0 0 0 200.365 0 0 00.365
Thulos Valores en cireulacién 0 1.192.635 0 0 0 0 0 0 1.192.635 0 -31622 1.161.013
Obligaciones Subordinadas 0 130.728 0 0 0 0 0 0 130.728 0 ] 130.728
Obligaciones con empresas con part. estatal 0 3621287 0 0 0 0 0 0 3621 287 0 ] 3621 287
TOTAL PASIVO B5.688 40.434.758 58.303 26.748 328 125.000 47282 92.080 40.870.167 0 -116.718 40.753.448
Participacitn Mnoriaria 0 1.206.839 8986 14.772 4.7684 27785 26,883 41.141 1.420.182 0 660 1.419.522
PATRIMONIO
Capital Social 1.066.502 064 311 5003 8507 2194 128 51 20.000 2 067 306 i} 1.066.502
Apories no Capitalizados 0 LI} 0 0 0 0 Li] 14.357 14 357 Q [i]
Reservas 36.540 234.380 2546 2481 1.0 5.668 2B 0 282 821 0 36.540
Resulades Acumubdos 208515 151616 1,893 5015 1.770 23310 26.083 2938 517.151 1.361 298516
TOTAL PATRIM OMIO 1.401.557 1.350.317 9.533 16.003 4974 29.105 26.950 43.295 21581.735 -1.361 -1 ATREIT 1.401.558
TOTAL PASIVO Y PATRIMONO 1.487.246 43.081.914 T6.822 57.524 10.066 181.891 100.125 176.496 45.172.084 -1.361 -1.596.194 43.574.528
Cuentas Contingentes Acreedoras 0 1.631.784 i] 0 0 0 0 0 1.631.784 0 0 1.631.794
Cuentas de Orden Acreedoras 1.263.436 67.724.388 67 182471 323.955 500 2.000 42774.926 112.271.752 0 0 112.271.752
Obligaciones de Terceros en Administracion 0 0 B.551.807 2755720 0 0 0 0 8307 527 0 0 9307 527
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(Expresado en miles de Bolivianos)

Empresas a ser Consolidadas con la Principal
Empresa | Banco Mercantil| Mercanti Sta | SafiMercanti] Warrant |  Universal Universal |MercantiSantal o\ ) SUF)‘TDW IS'-Ilb*TID'ﬂ' Tﬂt?'
Controladora | Santa Cruz SA. | Cruz Agencia | SantaCruz | Mercanti Brokers Brokers | Cruz Seguros yf Ajustes | Biminacianes | Consolidado
(*) de Bolsa Santa Cruz RE uros Generalg
Ingresos Ordinarios 241.580 3.318.903 31.654 28.834 1.255 98.977 75.788 735.849 4532841 0 -238.984 4.293.857
Gastos Ordinarios -32.898 -1.174.956 -3.961 -850 -20 -1.235 =257 -674.024 -1.888.302 0 4.824 -1.883.477
Resultado Financiero Bruto 208.681 2.143.947 27.693 27.884 1.235 97.742 75.531 61.825 2.644.539 0 -234.160 2410.379
Ofros ingresos operativos 415 472470 0 0 5.262 1.102 0 0 479.248 0 -2072 477176
Oftros Gastos Operativos =105 -1.029.361 0 0 0 0 0 0 -1.029.466 0 26 -1.029.440
Resultado de Operacion Bruto 208.990 1.587.056 27.693 27.884 6.497 98.844 75.531 61.825 2.094.321 0 -236.205 1.858.116
Recuperaciones de Activos Financieros 6.991 905.588 15 0 266 2144 2.976 6.640 924.618 0 0 924.618
Cargos por Incobrabilidad y Desvalorizacion de Activos Financierof -9.097 -1.128.524 -18.556 -1.898 -850 -13.100 -3.220 -5.262 -1.180.506 1.361 0 -1.181.867
Resultado de Operacion Despues de Incobrables 206.884 1.364.120 9.152 25987 5.913 87.868 75.287 63.203 1.838.433 1.361 -236.205 1.600.866
(Gastos de Adminisiracion -6.035 -901.202 -5.275 15.544 1.556 -43.175 -24.885 40.163 -1.037.836 0 17.859 -1.019.977
Resultado de Operacion Neto 200.849 462.918 3.876 10.442 4.357 44.713 50.402 23.040 800.597 1.361 -218.346 580.890
Diferencia de cambio 3 6.829 -60 4.499 190 848 753 -1.663 11.400 0 -109 11.290
Resultado Despues de Ajuste por diferencia de Cambioy N 200.852 469.747 3.816 14.941 4.547 45.561 51.155 21.3717 811.997 -1.361 -218.456 592.180
Ingresos Extraordinarios 2 4,468 4 1 0 0 0 0 4475 0 -583 3.892
(Gastos Extraordinarios 0 0 -0 0 0 0 0 0 0 0 0 -0
Resultado Neto del ejercicio Antes de Ajustes Gestiones A 200.854 474.215 3.820 14.942 4,547 45.561 51.155 21317 816.47T1 1.361 -219.038 596.072
Ingresos de Gestiones Anteriores 4 9.157 0 0 23 0 0 0 9.184 0 -118 9.066
(Gastos de Gestiones anteriores -7 -845 -3 -398 -143 0 0 0 -1.406 0 0 -1.406
Resultado Antes de impuestos 200.841 482527 3817 14.544 4.427 45.561 51.155 21.317 824.249 -1.361 -219.156 608.732
Impuesto Sobre las Ltilidades de las Empresas (IUE 0 -185.300 -807 -6.615 0 0 0 0 -192.822 0 0 -192.822
Resultado Participacion Minoritaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -210.069 -210.069
Resultado Neto de la Gestion 200.841 297.227 2909 7.930 4.427 45.561 51.155 21377 631.427 -1.361 -429.226 200.841

La consolidacion del Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz se efectUa con corte al 31 de diciembre 2024 aligual que para las EFIG.

En relacidn a los efectos de la consolidacién, se podra observar que el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. es la EFIG con mayor participacién en los activos y pasivos

del Grupo Financiero.




NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros consolidados han sido
preparados para que el Grupo Financiero cumpla con la Ley
de Servicios Financieros y las normas regulatorias emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI). Por tanto, han sido preparados de acuerdo con
normas contables emitidas por dicho regulador, incluidas
en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y
en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
vigentes. Al respecto, dichas normas son concordantes
con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas
en Bolivia, excepto en lo relativo a la constituciéon de
previsiones genéricas ciclicas descritas y la exposicién y
valuacion de las inversiones en bienes inmuebles (raices),
seglin se describe en las notas 2.) y 2.c1) siguientes,
respectivamente.

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo con
las mencionadas normas, requiere que la gerencia de la
Sociedad realice estimaciones que afectan los montos de
los activos y pasivos y la exposicién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi
como los montos de ingresos Yy gastos del ejercicio.
Los resultados reales podrian ser diferentes de las
estimaciones realizadas; sin embargo, estas estimaciones
fueron efectuadas en estricto cumplimiento del marco
contable y normativo vigente. Las bases contables mas
significativas aplicadas son las siguientes:

i. Consolidacion de los estados financieros

Los estados financieros del Grupo Financiero Mercantil
Santa Cruz se presentan en miles de bolivianos y
consolidan linea por linea, los estados financieros de
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A., Banco
Mercantil Santa Cruz S.A., Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion Mercantil Santa Cruz S.A., Mercantil
Santa Cruz S.A. Agencia de Bolsa, Warrant Mercantil Santa
Cruz S.A., Universal Brokers S.A,, Universal Brokers RE S.A.
y Mercantil Santa Cruz Seguros y Reaseguros Generales
S.A., alrespecto, cada una de las empresas aplica diferentes
criterios contables establecidos por sus entes reguladores
segln se describe en los parrafos siguientes.
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Con el objetivo de generar informacion financiera
consolidada consistente, los saldos contables emergentes
de diferentes normas contables han sido ajustados para
expresarlos bajo los mismos criterios, habiendo aplicado
las normas contables emitidas por ASF| para entidades
financieras.

ii. Bases de contabilizacion de los estados financieros

Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz, Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. y Warrant Mercantil Santa Cruz
S.A. preparan su informacion financiera aplicando normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) para entidades financieras.

Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. y Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion Mercantil Santa
Cruz S.A. aplican normas contables establecidas por la
Direccion de Supervisién de Valores de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero de Bolivia a través del
Manual Unico de Cuentas. Por otra parte, Universal Brokers
S.A., Universal Brokers RE S.A. y Mercantil Santa Cruz
Seguros y Reaseguros Generales S.A. elaboran sus estados
financieros en base a normas establecidas por la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS).
Ambas normativas contables son concordantes entre si
en todos los aspectos significativos y con las normas ASFlI
excepto en lo relativo a la valuacién de las inversiones.

De acuerdo con las normas de APS y la Direccién de
Supervisién de Valores de la ASFI, cuando el valor de
mercado es mayor al valor de adquisicion mas intereses
devengados, la diferencia se reconoce como ingreso en el
estado de pérdidas y ganancias, mientras que bajo normas
ASFI se valtan al menor valor entre costo y mercado.

iii. Consideracion de los efectos de la inflacién

De acuerdo con disposiciones de la Autoridad de
Supervisiéon del Sistema Financiero ASFI, el efecto de la
pérdida en el poder adquisitivo de la moneda sobre los
estados financieros no es contemplado a partir del ejercicio
economico 2008

Criterios de valuacion



a) Monedaextranjera,monedanacionalcon mantenimiento
de valor y Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda
nacional con mantenimiento de valor se convierten a
bolivianos de acuerdo con los tipos de cambios vigentes
a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de
cambio y revalorizacion, respectivamente, resultantes de
este procedimiento se registran en los resultados de cada
gjercicio, y los activos y pasivos en Unidades de Fomento
de Vivienda (UFV) se valtan en funcién del indice del
precio al consumidor, reportado por el Banco Central de
Bolivia (BCB), al cierre de cada ejercicio. Las diferencias de
cambio resultantes de este procedimiento se registran en
los resultados de cada ejercicio, en la cuenta “Ajuste por
diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.

Los activos y pasivos en moneda extranjera, fueron
convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de Bs6,86 por USD 1,
Bs713372 por Euro y Bs8,60857 por Libra Esterlina.

Los activos y pasivos en moneda nacional con
mantenimiento de valor respecto a las Unidades de
Fomento de Vivienda (UFV), se ajustan en funcién de la
variacién del indice vigente reportado por el Banco Central,
al cierre de cada ejercicio. El valor de este indice al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, es de Bs2,57833 y Bs2,47422
por UFV 1, respectivamente

b) Cartera

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, los saldos de cartera
se exponen por el capital prestado mas los productos
financieros devengados por cobrar al cierre de cada
gjercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las
categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida
y en ejecucién, por los que no se registran los productos
financieros devengados. La prevision para incobrables
estd calculada en funcién de la evaluaciéon efectuada por
el Banco sobre toda la cartera existente. Adicionalmente, la
regulacion excepcional por la pandemia del COVID-19.

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas

Notas a los Estados Financieros [/%]

en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo IV — Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos incluido
en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la prevision especifica
para incobrabilidad de cartera directa es de Bs714.423
y Bs 616.972, respectivamente. Al 31 de diciembre de
2024 y 2023 la prevision genérica es de Bs407.344 y
Bs 407.324, respectivamente. La prevision para cartera
contingente especifica es de Bs5.212 y Bs 5.237 y la
previsién ciclica (genérica) es de Bs193.021 y Bs 197.340.
Montos considerados suficientes para cubrir las pérdidas
por incobrabilidad que podrian presentarse.

Respecto a la “Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por otros riesgos”, es constituida en base a criterios
de prudencia en funcién del anadlisis de escenarios de
deterioro del indice de mora proyectados para la proxima
gestién

c) Inversiones

Afin de cumplir con lo establecido en la normativa vigente,
la Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. elaboré
los estados financieros consolidados de acuerdo con Lo
establecido en la NIIF 10. El principal efecto de esta medida
se presenta en la valuacién de las inversiones, bajo la
premisa de que una entidad controlante elaborara estados
financieros consolidados utilizando politicas contables
uniformes para transacciones y otros sucesos que, siendo
similares, se hayan parecido en circunstancias parecidas

c.1) Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones por depdsitos
en entidades financieras del pais y del exterior y los
valores representativos de deuda adquiridos por el
BMSC. También se incluyen las inversiones que han sido
efectuadas, conforme a la politica de inversion del Banco,
con la intencién de obtener una adecuada rentabilidad de
los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo no mayor a
treinta (30) dias, los rendimientos devengados por cobrar
y la liberacidn de las previsiones correspondientes cuando
sea requerida.
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Las inversiones en valores representativos de deuda como
los bonos, letras y cupones emitidos por el TGN y/o por
el BCB, y los depdsitos en otras entidades financieras
supervisadas cuya propiedad ha sido consolidada por
el incumplimiento en la liquidacion de las operaciones
en reporto, se vallan al costo de adquisicién, mas los
rendimientos devengados por cobrar. Cuando el valor de
cotizacién de mercado de titulos valores con similares
caracteristicas resultara menor, se contabiliza una prevision
por desvalorizaciéon correspondiente a la diferencia.

Las inversiones en titulos valores vendidos y adquiridos
con pacto de recompra y reventa se valUan a su costo de
adquisicion, mas los productos financieros devengados
por cobrar. La participacién en fondos de inversion y en el
Fondo RAL se valla al valor de la cuota de participacion
determinado por el administrador del Fondo de Inversion al
cierre de cada egjercicio.

Los depositos en otras entidades financieras supervisadas,
excepto aquellos cuya propiedad ha sido consolidada
por incumplimiento en la liquidacion de operaciones
de reporto, se vallan al monto original del depdsito
actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, de
acuerdo con las disposiciones contenidas en la descripcion
de la misma, independiente de su adquisicion en el
mercado primario o secundario. En el caso de existir riesgo
de irrecuperabilidad de estos depositos, se constituye la
prevision correspondiente.

Las inversiones realizadas en el exterior, en depdsitos a
plazo fijo, emitidos por bancos y entidades financieras,
se vallan al costo de adquisicion del titulo, mas los
rendimientos devengados por cobrar. El resto de las
inversiones en el exterior (titulos de deuda) se valGan al
costo de adquisicion mas los rendimientos devengados
por cobrar, cuando el valor de cotizacién de mercado de
titulos valores con similares caracteristicas resultara
menor, se contabiliza una previsiéon por desvalorizacion
correspondiente a la diferencia.

La participacion en fondos de inversion y en el Fondo RAL
se vallan al valor de la cuota de participacion determinado
por el administrador del Fondo de Inversion al cierre de

cada ejercicio.

Las inversiones en bienes inmuebles (raices) son valuadas
a su costo de adquisicion.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las previsiones por
inversiones temporarias alcanzan a un monto de Bs39.038
y Bs30.444, respectivamente

c.2) Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades
financieras y afines, bonos emitidos por el Estado
Plurinacional de Bolivia y certificados de deuda emitidos
por el sector publico no negociables en bolsa y otras
inversiones diversas. Estas inversiones no son facilmente
convertibles en disponibilidades, o siendo de facil
liquidacion, por decision del Banco y segin su politica
de inversiones, se manifiesta la intencidon de mantener la
inversién por mas de treinta (30) dias, las cuales podran
ser reclasificadas a inversiones temporarias a su plazo
residual cuando su vencimiento sea menor o igual a treinta
(30) dias, siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas para este tipo de inversiones; los criterios
especificos de valuacién son los siguientes:

Las cuotas de participacién en los Fondos RAL, CPVIS,
CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez,
CPVIS I, FUISSER, CPRO y CPRO cedidos en garantia
de préstamos de liquidez, todos ellos administrados por
Banco Central de Bolivia, se valUan a su valor de cuota de
participacion informado por éste Ultimo a la fecha de cierre.

Bonos emitidos por el Estado Plurinacional de Bolivia no
cotizados en Bolsa de Valores.

Corresponde a bonos emitidos por el Estado Plurinacional
de Bolivia, los cuales estan valorados a costo amortizado.
Al 31 de diciembre de 2024 ya no se tiene la inversion en
Bonos Soberanos y al 31 de diciembre de 2023 el saldo era
de Bs414.972.

Intercambio de Titulos con el Banco Central de Bolivia

El mes de junio de 2024 se realizé un intercambio de
titulos valores, entregando el Banco, Bonos Soberanos
de Bolivia en moneda dolares americanos y recibiendo



Bonos del Banco Central de Bolivia en moneda nacional
con mantenimiento de valor respecto al délar americano.
Dicho intercambio fue realizado bajo la figura de operacién
de mercado abierto del ente emisor.

Participacion en entidades financieras y afines

Al31dediciembrede 2024y 2023 se mantieneninversiones
en la Administradora de Tarjetas de Crédito “ATC", Empresa
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de Transporte de Valores “ETV", Corporacion Andina de
Fomento “CAF”, Bolsa Boliviana de Valores “BBV" y otras
menores. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se mantiene
una previsién de Bs891 en las inversiones donde no se
mantiene influencia significativa valudndose al menor
valor entre el costo de adquisicién y el valor de mercado.

Las inversiones donde se ejerce influencia significativa en sus decisiones se valtan a su Valor Patrimonial Proporcional

(VPP) con la ultima informacion disponible.

Saldos a noviembre de 2024 en Bs. ATC ETV
Total activos 253.765 70.422
Total pasivos 113.577 27.855
Total patrimonio 140.188 42.566
Utilidad de la gestion 66.592 1.683
Capital pagado en Bs. 44.600 38.120.300
Nominal por accién en Bs. 0,100 0,100
VPP por accion en Bs. 0,314 0,112
Dividendos por accion gestién anterior 0,135 0,007
Utilidades no distribuidas a favor de BMSC - -
Acciones emitidas ordinarias 446.004 381.203
% Participacién BMSC 24,9975% 24,9980%
Acciones a favor de BMSC 111.490 95.293

Acciones telefonicas

Se vallan al valor aproximado de mercado, manteniendo
una prevision al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de
Bs3.343.

Otras inversiones en entidades no financieras

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se registran a su valor
de costo de adquisicién.

Al 31 de diciembre de 2024, no fue requerido constituir
previsiones por inversiones permanentes, mientras que al
31de diciembre de 2023 se registré un importe de Bs5.783

d) Exigible técnico

En el grupo se registran las primas por cobrar se registran
por el monto total adeudado de la prima. La reserva para
primas por cobrar serd estimada en base a la Resolucion
Administrativa IS N°262 de junio 29 de 2001 emitida por
la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y
Seguros - APS.

También se registran las comisiones por cobrar emergentes
de la colocacién de seguros y reaseguros entre asegurados
y entidades de seguros y de reaseguros, se calculan
mediante tasas técnicas sobre las primas de seguros y
reaseguros.

Las EFIG's determinan la previsién para cuentas de dudosa
recuperabilidad sobre la base de un analisis individualizado
de sus cuentas por cobrar, basado en la mora existente,
segun los criterios y porcentajes determinados y aprobados
por el Directorio, de acuerdo al siguiente detalle:

- Exigible mayor a 90 dias: 50%.
- Exigible mayor a 180 dias: 100%

e) Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden
los derechos derivados de algunas operaciones de
intermediacion financiera no incluidos en el grupo de
cartera, pagos anticipados y créditos diversos a favor de las
companias que conforman el Grupo Financiero Mercantil
Santa Cruz, registrados a su valor de costo.
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Las partidas registradas en este grupo podran permanecer
como maximo trecientos treinta (330) dias. Si transcurrido
este lapsonohansidorecuperadas, son previsionadasenun
100% y posteriormente castigadas con cargo a la prevision
de otras cuentas por cobrar previamente constituida de
aquellas partidas calificadas como irrecuperables.

La prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de
2024 y 2023, por Bs22.102 y Bs20.650, respectivamente,
estd destinada a cubrir posibles pérdidas que pudieran
producirse en la recuperacién de esos derechos.

f) Bienes realizables

Los bienes realizables recibidos en recuperacion de
créditos estan registrados al menor valor entre el valor
de adjudicacion por ejecucion judicial o dacién en pago y
el saldo del préstamo que se extingue neto de previsiones
para incobrabilidad registradas a la fecha de adjudicacion
o de dacién en pago. Dichos bienes no son actualizados y
adema3s se constituye una prevision por desvalorizacién, si
es que no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Ley N° 393 los bienes inmuebles
y muebles que pasen a ser propiedad del Banco como

g) Bienes de uso

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, los bienes de uso
correspondientes al Grupo Financiero se exponen a valores
historicos, de acuerdo con la Politica Contable referida a la
Valuacion de activos, patrimonio y cuentas de resultados
que mantienen su valor intrinseco, incluida en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras, emitido por la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI).

consecuencia de acciones judiciales o extrajudiciales que
ejerza para obtener la recuperacion de sus financiamientos,
deberan ser vendidos en el plazo maximo de un (1) afo,
desde la fecha de adjudicacion. A la fecha de adjudicacion
de un bien, la entidad financiera deberd provisionar al
menos el veinticinco por ciento (25%) del valor en libros de
dicho bien.

Si la respectiva venta no se realiza dentro del plazo
mencionado, el Banco debe efectuar las siguientes
previsiones: Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del
valor en libros del bien, una vez finalizado el plazo de un
(1) afo desde la fecha de adjudicacion. EL cien por ciento
(100%) del valor en libros del bien antes de finalizado el
segundo ano desde la fecha de adjudicacién. El valor de los
bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera
el valor de mercado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la prevision por
desvalorizacién de bienes realizables es de Bs403.678
y Bs341.244, respectivamente, es considerada suficiente
para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la
realizacion de estos bienes.

La depreciacion es calculada por el método de linea recta
aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida Gtil estimada, como sigue.

Afios de

Activo fijo vida util % Anual
Terrenos n/a n/a
Edificios 40 2,50%
Maobiliario y Enseres 10 10,00%
Equipos e Instalaciones 8 12,50%
Equipos de Computacién < 25,00%
Vehiculos 5 20,00%



El valor de los bienes de uso en su conjunto, no supera
su valor de mercado. Los gastos de mantenimiento,
reparaciones y mejoras que no extienden la vida Util o
que no significan un aumento en el valor comercial de los
bienes son carga—dos a los resultados del ejercicio en el
que se incurren.

Las incorporaciones posteriores se activan siempre que
estén destinadas a beneficiar la capacidad operativa,

h) Otros activos

- Cargos diferidos

Los cargos diferidos, se registran al valor de costo y se
dividen en: a) mejoras en instalaciones en inmuebles
alquilados, se amortizan en funcion de la duracion del
contrato de alquiler correspondiente. b) gastos de
desarrollo de sistemas de informacion; los gastos de
desarrollo de sistemas de informacion se amortizan
aplicando la tasa del 25% anual y cuentan con la
autorizaciéon de ASFI previa a su activacion. EL principal
cargo registrado en este rubro es el Proyecto de cambio
de Core Bancario “Renovar” el mismo que encuentra en
su etapa proxima a su puesta en produccion y se estd
amortizando a una tasa de 20% anual (Carta ASFI/DSR
I/R-42921/2019 de 28 de febrero de 2019).

- Activos intangibles

En esta cuenta contable se registran los activos
identificados, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica. La identificabilidad de los activos intangibles se
manifiesta cuando sean separables de otros activos o se
pueda disponer de ellos de forma individual, o surjan como

consecuencia de un contrato u otro tipo de negocio juridico.

Los criterios de reconocimiento y valoracion se reconocen
inicialmente por su costo de desarrollo y posteriormente
se valoran por su costo, menos la amortizacion acumulada
y menos cualquier pérdida por deterioro en valor. La vida
atil del activo intangible no puede exceder del periodo
durante el cual tiene derecho al uso del activo, no puede ser
mayor a 5 afnos y se amortiza en forma lineal y sistematica
durante su vida util.
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eficiencia, vida Util o economia operativa. En ningln caso
se activan las reparaciones, refacciones y otros gastos de
conservacion que no modifiquen sustancialmente la forma
y condiciones de uso de dichos bienes. Las incorporaciones
posteriores se deprecian en el lapso de vida Util que le
resta al bien.

- Partidas pendientes de imputacion

Las partidas pendientes de imputacién se refieren, en su
mayoria, a operaciones transitorias a ser regularizadas
durante los primeros treinta (30) dias siguientes a su
contabilizacién, pasado dicho plazo se constituye una
previsién por irrecuperabilidad del 100%.

i) Previsiones y provisiones

Las previsiones representan importes estimados para
cubrir el riesgo de posibles pérdidas, siendo las de mayor
relevancia las siguientes:

Prevision especifica para activos contingentes, se
constituye en funcién al resultado de la evaluacién y
calificacién de cartera, diferenciando las operaciones por
moneda y aplicando sobre el saldo contingente de los
prestatarios los porcentajes descritos en el Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos
descrito en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros de ASFI.

Las Previsiones Genéricas Voluntarias se constituyen para
cubrir posibles pérdidas futuras y que aun no han sido
identificadas, no relacionadas con operaciones de cartera
de créditos, bienes realizables, inversiones y otras cuentas
por cobrar. La reversiéon de las previsiones genéricas,
voluntarias, procedera cuando las mismas sean destinadas
de forma exclusiva e irrevocable a fortalecer el Capital
Primario del BMSC, a través de la reinversion de utilidades
dispuesta por la Junta Extraordinaria y previa autorizacion
de ASFI.
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Para la aplicacién de estas previsiones a pérdidas o
quebrantos, la entidad deberd solicitar autorizacion a ASFI
con caracter previo, para que determine si corresponde
reponer esa disminucién, de forma que no se comprometa el
cumplimiento de los limites y relaciones legales asociados
con el capital regulatorio.

La previsién genérica ciclica se constituye para evitar
subestimar los riesgos en tiempos en los que el ciclo
econdémico es creciente y contar con una cobertura para
pérdidas no identificadas en aquellos préstamos en los
que el deterioro aun no se ha materializado, el BMSC
constituye esta previsién sobre el saldo de los créditos
directos y contingentes de sus clientes de acuerdo con
los pardmetros establecidos en el Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos descrito en
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de
ASFI.

Las provisiones son devengadas mensualmente para cubrir
los servicios pendientes de pago.

Provisiones para indemnizaciones al personal

La provision para indemnizacion al personal se constituye
para todo el personal del Grupo y se registra en cuentas
del pasivo. Segun las disposiciones legales vigentes,
transcurridos 90 dias de antigledad en su empleo, el
personal ya es acreedor a la indemnizacién, equivalente a
un mes de sueldo por ano de servicio, incluso en los casos
de retiro voluntario.

En el caso de WAMSA se constituye la prevision genérica
para contingencias de faltantes y pérdidas de bienes
recibidos en depositos propios y/o de campo, se constituye
considerando el Reglamento para el Funcionamiento
de Almacenes Generales de Depdsito contenido en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros vigente.
Esta norma establece que la Sociedad debe constituir una
prevision genérica equivalente al 0.5% sobre el valor de
los bienes recibidos en depdsito en almacenes propios y/o
de campo, cabe mencionar que hasta el 31 de diciembre de
2019 la norma establecia constituir una prevision genérica
del 1% sobre el valor de los bienes recibidos en depdsito en
almacenes propios y/o de campo.

j) Reserva técnica para riesgos en curso

El Grupo ha constituido la reserva técnica para riesgos
en curso en funcion a la Resolucion Administrativa IS N°
031/98, complementada por la Resolucién Administrativa
N° 274 de fecha 10 de julio de 2001, emitidas por la
Intendencia de Seguros, que forma parte de la ex
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros (actual
Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de Pensiones y
Seguros - APS), en las que se aprueba el reglamento para
constituir esta reserva.

Estas reservas tienen como finalidad regularizar el
devengamiento de la porcién del ingreso en base al
tiempo transcurrido de vigencia de cada péliza los que
son contabilizados en su totalidad al momento de emitir la
poliza.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad aplico el
método de calculo el de veinticuatroavos.

k) Reservas técnicas de siniestros — Reclamados por
Liquidar

La reserva se constituye por los siniestros pendientes de
liquidacion, calculada sobre la base de la participacion del
Grupo, neta de reembolso de reaseguradores.

1) Patrimonio neto

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, el patrimonio neto se
registra a valores reexpresados por inflacion hasta la
gestion 2007. A partir del 1° de enero de 2008, de acuerdo
con la Politica Contable referida a la Valuacion de activos,
patrimonio y cuentas de resultados que mantienen su valor
intrinseco, incluida en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, emitido por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), los saldos del Patrimonio no
contemplan la reexpresion por ajuste por inflacion.

m) Resultado neto del ejercicio

La Sociedad Controladora determina el resultado neto del
gjercicio, de acuerdo con la Politica Contable referida a la
Valuacion de activos, patrimonio y cuentas de resultados
que mantienen su valor intrinseco, incluida en el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras, emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),



como se menciona en la nota 2.iii).

Por otro lado, las comisiones ganadas se contabilizan
por el método de devengado, excepto las comisiones fijas
gue son reconocidas en el momento de su percepcion. En
este grupo se registran comisiones por administracién de
bienes, comisiones de intermediacion, por colocacion y
asesoramiento de seguros, asi como aquellos percibidos
por la administracion de fondos de inversion.

n) Ingresos y gastos ordinarios (por productos devengados
y comisiones ganadas)

Los productos financieros ganados son registrados por el
criterio de lo devengado sobre la cartera vigente, excepto
los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y
F. Los productos financieros ganados sobre cartera vigente
con calificacion D, E y F, no se reconocen hasta el momento
de su percepcidon. Los productos financieros ganados
sobre inversiones temporarias e inversiones permanentes
de renta fija son registrados en funciéon al método de
devengado.

Por otro lado, las comisiones ganadas se contabilizan
por el método de devengado, excepto las comisiones fijas
gue son reconocidas en el momento de su percepcion. En
este grupo se registran comisiones por administracién de
bienes, comisiones de intermediacion, por colocacion y
asesoramiento de seguros, asi como aquellos percibidos
por la administracion de fondos de inversion.

o) Otros ingresos y gastos operativos

Estos constituyen ingresos y gastos no derivados de
la actividad principal de las EFIG, primordialmente se
registran los ingresos y gastos por operaciones de cambio
y arbitraje y venta de bienes realizables. Estas operaciones
son contabilizadas por el método de devengado.

p) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Las empresas que conforman el Grupo Financiero Mercantil
Santa Cruz, en lo que respecta al Impuesto a las Utilidades
de las Empresas (IUE), estdn sujetas al régimen tributario
establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N°
1606. La alicuota del impuesto es del 25% y es considerado
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como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT)
de la siguiente gestion.

En lo que respecta al Impuesto a las Utilidades de las
Empresas (IUE), estd sujeto al régimen tributario establecido
en la Ley N° 843, modificada con la Ley N°1606. La alicuota
del impuesto es del 25% y es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) de la siguiente
gestién. Adicionalmente, mediante Ley N° 771 del 29 de
diciembre de 2015 se modifica el art. 51 de la Ley 843 en
el que se establece que las entidades de intermediacion
financiera reguladas por la ASFI, que excedan el seis
por ciento (6%) del coeficiente de rentabilidad respecto
al patrimonio, a partir del 1ro de enero de 2016, estaran
gravadas con una alicuota adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas, del veintidds por ciento
(22%) AA-IUE, la cual no serd computable como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones. Posteriormente,
mediante Ley 921 del 29 de marzo de 2017, se establece
una alicuota de veinticinco (25%) AA-IUE aplicable desde
la gestion 2017.

Apartirde enero de 2021, en las empresas que corresponde,
se aplican las disposiciones de la Ley N°1356 Presupuesto
General del Estado Gestién 2021 promulgada el 28 de
diciembre de 2020, la cual dentro de sus disposiciones
adicionales octava y décima, establece modificaciones al
Art. 51 de la Ley N° 843, referido a la alicuota adicional al
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas, y el Art. 117
de la Ley N° 1834 referido a los incentivos tributarios.

q) Administracién de Fondos de Inversion

31 de diciembre 2024 y 2023,
correspondientes a MercantiL Fondo Mutuo-Mediano

las operaciones

Plazo, Prossimo Fondo de Inversién Abierto — Mediano
Plazo, Horizonte Fondo de Inversion Abierto -Mediano
Plazo, Crecer Bolivianos - Fondo Mutuo - Mediano Plazo,
Superior Fondo Mutuo - Largo Plazo, MSC Productivo
Fondo de Inversién Cerrado, Previsor Fondo Mutuo - Largo
Plazo, +Beneficio Fondo Mutuo - Mediano Plazo, MSC
Expansion Fondo de Inversion Cerrado, Dindmico Fondo
Mutuo Corto Plazo y Equilibrio Fondo Mutuo Mediano Plazo
,administrados por la Sociedad, son registradas en cuentas
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de orden y valuadas a su valor de cuota de participacion a
la fecha de cierre de los estados financieros.

r) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones
legales

La Sociedad Controladora y sus EFIG han cumplido con las
disposiciones legales que rigen sus actividades revelando
su tratamiento contable en los estados financieros
consolidados y sus notas, de acuerdo con las normas

contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) y la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros (APS), segin corresponda.

s) Absorciones o fusiones de otras entidades

No se registraron absorciones o fusiones 31 de diciembre
2024y 2023.

NOTA 3- CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

No han existido cambios en las politicas y practicas contables aplicables en la gestion 2024, respecto a la gestion anterior.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, existen los siguientes activos significativos sujetos a restricciones:

Cuenta corriente y de encaje - Entidades Financieras
Cuenta de Encaje Legal Extraordinario
Cuenta fondos fiscales pagados gestiones anteriores

Bancos y Corresponsales del Pais con Disponibilidad Restringida

Prevision para disponibilidades

Cuotas de participacion fondo RAL afectados al encaje legal
Titulos valores de entidades financieras del pais con otras

restricciones

Titulos valores de entidades no financieras del pais cedidos en

garantia

Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa

Titulos valores de entidades publicas no financieras del pals

adquiridos con pacto de reventa

Titulos valores de entidades financieras adquiridas con pacto de

reventa

Titulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto

de reventa
Importes entregados en garantia

Cuotas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en Garantia de

Préstamos
de Liguidez del BCB

Cuotas de Participacién Fondo CAPROSEN cedidos en Garantia

de Préstamos de Liquidez del BCB

Valores restringidos Mercantil Santa Cruz Agencia de Bolsa S.A. - -

Total activos sujetos a restricciones

2024 2023
Bs Bs

2.662.293 2.307.153
6.833 6.833
1.922 1.089
(6.833) (6.833)
600.268 606.699
105 16.026
29.141 100
8.321 -
75.505 32.286
6.828 -
409 a17
1.896.771 1.896.771
190.600 190.600
5472163 5.051.143
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

31de diciembre 2024 y 2023, los activos y pasivos, corrientes y no corrientes, se componen como sigue

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones
Cartera corriente
Exigible técnico
Otras cuentas por cobrar
Otros activos

Total activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera no corriente
Ofras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones
Bienes de uso
Otros activos
Total activo no corriente
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones por operaciones de reporto
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar
Valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con el publico con participacion estatal
Otros pasivos

Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar
Previsiones
Valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con el publico con participacion estatal
Oftros pasivos

Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVO
Participacion minoritaria

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

La presentacion de los activos y pasivos
corrientes y no corrientes ha sido realizada en
funcion a los saldos existentes en el reporte de

2024 2023

Bs Bs
4,225,132 3.997.114
7.441.362 6.032.914
4.766.105 4.612.064
50.208 53.176
225.045 174.864
(358.623) (494.698)
16.349.229 14.375.432
22.657.419 23.133.949
91.182 99.039
67.090 73.673
3.447.380 3.852.526
426.795 347.442
535.434 701.114
27.225.299 28.207.743
43.574.528 42.583.175
10.508.640 10.088.422
15.592 25.306
45.859 54.251
1.673.290 1.419.097
440.245 426.408
182.878 208.383
67.008 65.020
654.188 609.527
13.587.700 12.896.414
22.682.025 22.470.571
3.663.896 3.856.828
231.795 204.852
200.365 204.145
978.135 888.319
63.720 131.311
(654.188) (609.527)
27.165.748 27.146.499
40.753.448 40.042.914
1.419.522 1.261.370
1.401.558 1.278.891
43.574.528 42.583.175

Calce de Plazos, considerando como corrientes

todos aquellos menores o iguales a 360 dias.



NOTA 6 - OPERACIONES CON SOCIEDADES RELACIONADAS

Tal y como se menciona en la nota 1a los estados financieros consolidados, la
Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. es la compaiia controlante
del Grupo Financiero Mercantil Santa Cruz de acuerdo con los porcentajes de
participacién en ella incluidos.

En el curso normal de los negocios de las EFIG y en condiciones de mercado, se
han registrado operaciones entre compaiiias relacionadas, las cuales incluyen
depositos en cuentas corrientes, cajas de ahorro, depésitos a plazo fijo, entre

Al 31 de diciembre 2024

(Expresado en miles de Bolivianos)
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otras, las cuales fueron eliminadas a efectos de consolidacion.

Asimismo, se han registrado operaciones por los denominados Servicios

Administrativos Compartidos, los cuales de acuerdo a normativa emitida por

ASFI| se cobran/pagan a precio de costo. Al 31de diciembre 2024, las operaciones

efectuadas con sociedades relacionadas no exceden los limites establecidos en

la Ley de Servicios Financieros y las regulaciones de la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI).

Sociedad
Conlrokadon
el Santa Crux
SA.

Banc:o Mercanil
Sarta Cnax 3.4

Mescanil Santa Cr

Agencia de Bolka | Fondas g Frvedsitn]

A

Socidad
A dminisiradora de

Mencant Sama Crur
A

Warranl Mercant
Sanla Chir SA.

Liniversal Brokers
2A.

Univerca Brokers
FE 5.A. Corfedanss
dé Pesrsaguros

Ihhtarﬂﬂa—ul}uz
SeQuIes
FEasaguos

Ganeraes 3.A

ESTADD DE SITUACION PATRIMONIAL
ACTND

DISFOMBILIDADES

Sociedad Conlroladora Mercant Sanka Cnz SA . '
Bari:o Mercanll Sants Cnaz SA
Mercantl Sants Cruz Agentia de Boka SA. . '
Socidad Admingiradars de Fondos de iversion Mercanil Sank Cruz SA. .
Viarrant Mercanil Santa Chaz SA .
Linkesal Brokers 3.4 Comedones y Cofsullonss de Saquios = .
Linkvereal Brokers RES.A Comedores de Reasaguncs . .
Mercaanl Sanla Crur Saqures y Reatequios Gensrles SA. . .
I BRI OMES
Sociead Confroladora Mercantl Santa Cng S.A . 1350317
Banco Mercani Sania Cruz SA. . .
Merzanil Sania Crur Agencia de Bolsa SA . 477
Sociedad Adminisiradors de Fondos de Fvension Mercantl Santa Cnaz S A . .
Warrant Mercantl Sants Criz SA. . 4,52
Liniversal Brokears SA. Coredorss y Conmullones de Saqunos . 3628
Liniversal Brokars RES.A. Corredones de Reassgunos ' 21820
e canl Santa Tz Segures y FRessaguros Generaks SA. ' 5904

HE

2683
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Socidad
Carnirokadon
JWercanil Sanla Cruz)
A

Banca Mercankl
Sants Cruz 5.4

Mescanil Santa Cr
AgenciadeBolis | Fondos de mvensitn

A

Socedad
A dminisiradora de

Mencant Sana Cruz
A

Warrant Mercant
Sanla Cruz SA.

Linirersal Brokers

A

Univeissl Brokers
FE 5.A. Cormedonss
e Rersagunos

P——
SeguIes
Feasequros

Genersies 5.4

MASIVO

OBLIGACIONEE CONEL PLELICO

Sociedad Controtadora Mer cantl Santa Onz 3.4

Barca Mercanil Samis Cnar 8.4,

Mercanil Santa Crur Apencia de Bolsa S A

Bnciedad Adminilradors de Fondos de iversion Mercanll Santa Crur 3 A
‘Vierrani Mercanll Sants Cng 54

Liniversal Brokens SA. Comredoies y Consulions de Sagunos

Linkeeraasl Brokens RESA. Comedores de Reasaguros

Mercanil Santa Crur Segunes y Feasegunos Generales S.A.

(DBL 1A CIONES POR DPERACIONES DEFEPORTD

Sncieniad Confroladors Mercanil Sants Cnz 34

Banco Mencant Samla Crur S.A.

Mercanil Santa Crur Apencia de Bosa 34

Snciedad Adminisiradors de Fondos de Inversin Mercanil Sants Cne SA
Warran| Mencanii Sants Cruz S.A.

Unisersal Brokans S.A. Corredonss y Conmsuillones de Saguros

Universal Brokars FE B4 Comedofes de Feassguros

TITULOS VALORES EN CIRCULACION

Sociexiad Conlotadors Mencanil Sanla Crue SA.

Banco Mercanil Samks Cna S.A,

Mercantl Sants Crur Apencia de Boka 34

Sociedad Adminkiradors de Fondos de Inversion Mercanll Santa Crur S A
Verran] Mercanll Sants Cng 34

Universal Brokers 3.4, Corredofes y Corsullonss d& Saquns

Universal Brokars RES.A Cormedorss de Peasegunos

1312
el
25937

14

HEa0
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(Expresado en miles de Bolivianos)

Sociedad
Conlrotadaca
e canll Sants Cruz
3A

Banca Mercant
Sanka Cnaz 34

Mercant] Santa Cne
Agenci de Basa
A,

Sociedad
Adminradors de
Fendes d& venaidn
|Mercant Santa Cr
A

Viarran! Mercantd

u] Sants Cruz S A.

Liniversal Brokers
3A

Liniversal Br okers
FEE.A. Corradonas
die P egures

Ih\'.r:aniﬁa.rm Cnz
Sequrs f
Fesssesuirgs:

Generales SA.

ESTADO DE GAMANCIAS Y PERDIDAS
INGRESOS

INGRESOS ORDINARICS

Snciedad Contolador Mereanil Santa Cnz 5.4
Banco Mercant Santa Cruz A

Mercantl Sants Cruz Agencs de Boka 5.4

Wertan! Mercant Senta Oz SA

Uiniverssl Brokers 5 A Cofedores y Conaullres de Sequres
Linwersal Brokers FE 5 A Corredires de Reasegures
Mercanil Sants Cruz Segurce y Reassguros Generales 34
OTROS INGRESOS OPERATIVOS

Sociedad Controbadors Mercanti Santa Oz 54,

Banco Mercant Sarta Cnaz 5.4

Mereanil Sants Cruz Agencia de Bolsa S.A

Sociedad Adminiradon de Fondos de Iveraién Mercantl Santa Cuz 34
Warrant Mer canil Santa O 5.4

Universcsl Brokers 34 Corredores y Consullores de Seguros
Uiniver sl Brokers RE 5.4, Commedires de Ressegros
Mesrcanli Sants Cruz Seguros y Feassguros Ganerales 54

Sociedad Adminisiradera de Fondos de Iversion Mercant] Santa Ouz SA.
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(Expresado en miles de Bolivianos)

Sociedad
Conirotadora
JMercanll Sants Cruz
3A

Barea Mercant
Sarta Cnz 34

Mercanti Santa Cru
Agenci de Bolsa
A,

Sociedad
Aedins lradors de
Fondes de Imersin
|Mercantl Sants Or
3.

Weerran Mercand

m] Sants Cruz S.A.

Linbeer el Brokers

SA.

Liniversal Brokers:
FE 5.4, Corfadonss
i Paisegures

|hh:ani5m Cne
Saqgures

Fisas esguiig
Generales 34,

GASTOS

GASTOS OFDENARIOS

Sociedad Contolador Mercanil Santa Chaz 5.4

Banco Mercanil Senta Cruz SA

Mercanil Sants Cnez Agencia de Boka 54

Snciedad Adminisiradera de Fendos de Fversion Mercanti Sants Cruz 5.4
Warrani Mercani Santa Oz 5.4

Liniversal Erokers 5 A Comedores y Consulloress de Segueos

Linkeersal Brokers FE 5.4, Corradones de Reassguiod

Meseanil Sants Crur Seguios y Feassqires Ceraraks 54

OTROS GASTOS OPERATIVOS

Sotiedad Controtidors Mercantl Santa Cnz 5.4,

Banco Mereanil Santa Chaz 5.4

Mercani] Sants Cruz Agenca de Bolsa 3.4

Sotiedad Adrinisiradon de Fondos de kveraisn Mercantd Santa Cruz 5.4
Wait anl Mercanil Santa Onaz 5.4

Linkversal Brokers S.A_ Comedores y Consulires de Seguros

Liskersal Brokers RE S A Commadores de Resseanuing

Mestsnil Sants TR Saguros y Feassgurns Cansrabs 5.4

GASTOS DE ADMIMSTRACION

Sociedad Contoladon Mercanil Sant Chaz 5.4

Banco Mercant Santa Cruzr A

Mereanll Sanfa Chaz Agencia de Boksa SA

Sociedad Adminisadora de Fondos de Frversion Mercantl Sants Cruz 5.4,
Werrani Mercand Santa Crur SA

Liniversal Brokers S A, Comedores y Consulres de Seguees

Liniversal Brokers FE 5.4, Corredones de Reassguios

Mercanti Santa Oz Sequros v Feassguros Generales 54
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NOTA 7 - MONEDA EXTRANJERA

Notas a los Estados Financieros

Los estados financieros consolidados 31 de diciembre 2024 y 2023, incluyen el equivalente de saldo
en otras monedas (principalmente ddlares estadounidenses) de acuerdo con el siguiente detalle:

2024 2023
Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 766,273 1.094.101
Inversiones 3,509,958 4.001.661
Cartera 71,909 130.603
Exigible técnico 44 586 22517
Otras cuentas por cobrar 8,729 12.901
Otros activos 252 2577
Total activo 4,401,707 5.294.360
PASIVO

Obligaciones con el publico 3,230,360 3.882.092
Obligaciones con instituciones fiscales 82 199
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 63.079 69.602
Otras cuentas por pagar 147.372 177.442
Previsiones 9.809 10.462
Valores en circulacion 0 87.159
Obligaciones subordinadas 42.438 84.805
Obligaciones con empresas con participacion estatal 536.817 384.243
Total Pasivos 4.029.958 4.696.004
Posicion neta activa (pasiva) 371.749 598.356
Equivalente en USD 54 191 87.224

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de
diciembre 2024 y de diciembre de 2023, de Bs6,86 por USD 1.

Las operaciones en UFV han sido convertidas a bolivianos al indice referencial vigente, al 31 de diciembre 2024 de UFV
2.57833, y al 31 de diciembre de 2023 de UFV 2.47444 por Bs.

NOTA 8 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

a) DISPONIBILIDADES
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Caja 1.086.057 1.331.006
Metales preciosos 34 34
Fondos asignados a cajeros automaticos 213.630 196.009
Otros depdsitos a la vista 628 417
Banco Central de Bolivia - encaje y otros 2.669.129 2.313.990
Bancos y corresponsales del pais 34.574 11.121
Bancos y corresponsales del exterior 55.204 21.006
Documentos de cobro inmediato 169.709 130.364
Previsiones (6.833) (6.833)
Total disponibilidades 4.225.132 3.997.114
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b) CARTERAY CONTINGENTE

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Cartera Vigente 21.444 139 21.457.684
Cartera Vencida 72.606 111.981
Cartera Ejecucion 425.594 377.166
Cartera Reprogramada o reestructurada vigente 5.019.084 5.215.216
Cartera Reprogramada o reestructurada vencida 107.181 116.631
Cartera Reprogramada o reestructurada ejecucién 470.320 353.921
Productos devengados por cobrar 411.862 449.594
Productos devengados por cobrar Diferidos Gestion 2020 594.505 688.117
Prevision para incobrables (1.121.768) (1.024.296)
Cartera Directa 27.423.523 27.746.013
Cartas de Crédito 116.292 92.266
Garantias Otorgadas 1.177.434 1.128.820
Lineas de Crédito comprometidas 309.807 259.947
(Prevision especifica para activos contingentes) (5.212) (5.237)
Cartera Contingente 1.598.321 1.475.795
Total Cartera y Contingente 29.021.845 29.221.808
Cuotas Diferidas de Capital 444 664 570.378
Cantidad de Créditos con Cuotas Diferidas 42.866 49.902
Cantidad de Créditos Reprogramados 16.594 17.273
Cantidad de Créditos Reprogramados con Cuotas Diferidas 14.719 16.443

El Banco ha evaluado y calificado su cartera de créditos especifica es de Bs5.212 y Bs 5.237 y la prevision ciclica
y contingentes, de acuerdo a las pautas establecidas (genérica) es de Bs193.020 y Bs197.340, respectivamente,
en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo IV — Reglamento para la montos que son considerados suficientes para cubrir las
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos incluido pérdidas por incobrabilidad que podrian presentarse.

en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros. Respecto a la “Prevision genérica para incobrabilidad de
AL31 de diciembre de 2024 y 2023, la previsién especifica cartera por otros riesgos”, es constituida en base a criterios
para incobrabilidad de cartera directa es de Bs714.423 y de prudencia en funcion del analisis de escenarios de
Bs 616.972, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023 la prevision genérica es de Bs407.344 y Bs 407.324,

respectivamente. La previsién para cartera contingente

deterioro del indice de mora proyectados para la proxima
gestién.



Al 31de diciembre 2024:

Tipo Crédito

Crédito empresarial

Crédito empresarial calificado dias mora
Crédito empresarial agropecuario

Crédito hipotecario de vivienda

Credito de vivienda sin garantia hipotecaria
Crédito hipotecario de vivienda de interes social
Crédito de Vivienda de interés social sin garantia
Microcrédito individual

Microcrédito individual DG

Microcredito individual DG garantia real
Microcredito agropecuario

Microcredito agropecuario DG garantia real
Microcredito agropecuario DG

Credito de consumo

Crédito de consumo DG

Credito de consumo DG con garantia real
Credito Pyme calificado como empresarial
Crédito Pyme calificado por dias mora

Pyme Agropecuario calificado por dias mora
Pyme Agropecuario DG con garantia real

Pyme Agropecuario DG califi. por dias mora
Pyme Agropecuario calificado como empresarial
Pyme Agropecuario con garantia real

Prevision Genérica para incobrabilidad de cartera
TOTALES

Notas a los Estados Financieros

. . Cartera en Cartera wisicin nara
Cartera Vigente Cartera Vencida Hecucion Contingents Prevision para
incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
3.087.311 - 9.575 1.138.222 (40.129)
18.420 19 168 20.859 (239)
62.306 - - - -
5.329.395 28.936 219.776 - (127.786)
13 - - - (0)
9.840.963 40.399 331.361 - (207.892)
209 36 - - (36)
1.730.816 35.942 125.276 12.036 (103.364)
77.294 1.388 3.933 - (4.007)
1.802.901 20.757 121.180 - (84.126)
89.466 2.381 8.966 10 (8.289)
82.032 1.572 3.493 - (2.642)
10.233 22 582 - (705)
1.406.709 27.607 9.382 220.234 (77.842)
937 99 - 311 (102)
83.562 2.021 4074 51.843 (7.092)
1.605.318 15.287 21.869 112.363 (27.498)
595.432 1.077 26.010 45.185 (20.430)
99.153 46 874 2471 (915)
84.666 256 1.379 - (930)
49.580 38 - - (8)
73.990 1.904 - - (811)
232515 - 8.017 - (4.791)
- - - - (407.344)
26.463.222 179.787 895.915 1.603.534 (1.126.980)




Al 31 de diciembre de 2023

Eeprers

Tipo Credito

Crédito empresarial

Crédito empresarial calificado dias mora
Crédito empresarial agropecuario

Credito hipotecario de vivienda

Creédito de vivienda sin garantia hipotecaria
Creédito hipotecario de vivienda de interes social
Credito de Vivienda de interés social sin garantia
Microcredito individual

Microcrédito individual DG

Microcredito individual DG garantia real
Microcrédito agropecuario

Microcredito agropecuario DG garantia real
Microcredito agropecuario DG

Credito de consumo

Credito de consumo DG

Crédito de consumo DG con garantia real
Credito Pyme calificado como empresarial
Credito Pyme calificado por dias mora

Pyme Agropecuario calificado por dias mora
Pyme Agropecuario DG con garantia real

Pyme Agropecuario DG califi. por dias mora
Pyme Agropecuario calificado como empresarial
Pyme Agropecuario con garantia real

Prevision Genérica para incobrabilidad de cartera
TOTALES

D(G= Debidamente Garantizados.

Notas a los Estados Financieros

Cartera Vigente Cartera Vencida Carteral ?n Ca'rtera FTEWSDH T
Ejecucion Contingente  incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

2.995.164 - 9.575 1.104.981 (28.173)
11.688 - 233 20.843 (265)

14.064 - = - -
4.939.306 48.401 173.024 - (97.795)
22 - - - (1)
10.523.347 72.496 240.737 - (158.969)
311 36 - - (35)
2.106.797 42.901 97.321 13.918 (87.166)
89.017 2,355 4.143 - (4.533)
1.949.261 25.462 104.959 - (77.194)
92.012 2,759 7.967 270 (7.693)
75.469 986 2.926 - (2.138)
9.410 279 671 - (767)
1.307.333 26.324 7.785 188.298 (72.784)
1.814 53 = 432 (84)
81.458 1.702 3.813 23.482 (6.989)
1.637.199 1.987 37.223 83.225 (44.330)
350.401 2.660 28.633 45.464 (23.539)
75.458 33 800 120 (1.363)
85.588 177 3.258 - (2.168)

6.992 - - - -
39.526 - ) - (811)
272.264 - 8.017 - (5.414)
- - - - (407.324)
26.672.901 228.611 731.087 1.481.032 (1.029.534)
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el impacto de las
reprogramaciones sobre la cartera bruta es de 20,3% y
20,6% y el porcentaje de participacién en el resultado
de ingresos financieros por cartera es de 18,3% y 20,4%,
respectivamente.

Como resultado de la normativa regulatoria sobre
diferimiento de créditos por la emergencia sanitaria desde
la gestién 2020, durante los meses de marzo a diciembre de
2020 se aplico el diferimiento de créditos y posteriormente
c) INVERSIONES

se reprogramaron y refinanciaron parte de esos créditos
con diferimiento. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los
montos de la cartera diferida (saldo capital de créditos que
cuentan con cuotas diferidas) son de USD 64.819 y USD
83145,

El Grupo al 31de diciembre de 2024 y 2023 cumple con los
limites legales establecidos por el Articulo 456 de la Ley
N°393 de Servicios Financieros.

La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Inversiones temporarias:

Inversiones en el Banco Central de Bolivia

Inversiones en entidades financieras del pais
Inversiones en entidades financieras del exterior
Inversiones temporarias:

Inversiones en entidades publicas no financieras del pais

Inversiones en otras entidades no financieras del pais y exterior

Participacion en fondos de inversion
Inversiones de disponibilidades restringida
Derecho por operaciones de reporto
Productos devengados por cobrar
Previsiones para inversiones temporarias

Inversiones permanentes:
Participaciéon en entidades financieras afines:
Bonos soberanos

(Previsiones)

Inversiones en Entidades Financieras y afines del Pais
Participacion en organismos multilaterales de financiamiento
Empresa Adm. de Camaras de Compensacion y Liguidacién
Otras participaciones en entidades financieras y afines
Participacion de Buros de informacion

(Previsidn Participacién en Entidades Financieras y Afines)
Inversion en otras entidades no financieras:

Acciones telefonicas

Otras inversiones

Inversiones de disponibilidad restringida
Productos devengados por cobrar

(Prevision inversiones en otras entidades no financieras)

Total de inversiones

2024 2023

Bs Bs
3.678.677 2.210.982
1.895.863 2.023.548
170.881 168.298
= 600
171.473 135.742
763.707 781.776
780.079 663.698
49.997 54.854
90.931 110.055
(5.801) (30.444)
- 414.972
- (344)
(13.335) 10.502
3.630 3.630
g78 978
1.225 916
48.832 39.726
(9.988) (7.882)
5.591 5.591
108.892 102.131
3.155.472 3.196.610
- 5.284
(8.362) (5.783)
10.888.742 9.885.440




La variacion positiva en inversiones temporarias al 31 de
diciembre 2024 con relacion al 31 de diciembre de 2023
fue de USD 1,430 millones que representa un 23% de
incremento, Esta variacién estd explicada principalmente
Las tasas de rendimiento de las inversiones temporarias son las siguientes:

Rendimiento Inversiones en el B.C.B.

Rendimiento Inversiones en Entidades Financieras. del pais
Rendimiento Inversiones en Entidades Financieras del
exterior

Rendimiento Inversiones en Entidades Publicas No
Financieras del pais

Rendimiento Inversiones en otras Entidades No financieras
Rendimiento Inversiones de disponibilidad restringida
Rendimiento Inversiones Permanentes Entidades Publicas No
Financ. del Pais

Productos por Inversiones Permanentes Financieras

c.1) Participacién en entidades financieras y afines

Al 31de diciembre 2024 y al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad Controladora Mercantil Santa Cruz S.A. tiene participaciéon

mayoritaria e influencia significativa en las siguientes empresas:
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

Porcentaje de participacion directa en el capital

Cantidad de acciones poseidas

Clase de acciones poseidas

Monto de utilidades no distribuidas!"

Valor Patrimonial Proporcional de cada accién
Total activos("

Total pasivos!"
Total patrimonio neto("

Resumen de cuentas de estado de Resultado:
Resultado financiero y operativo("
Resultado operativo neto!")

Resultado neto del ejerciciol"

Ganancia basica por accion?

Ganancia diluida por accion®

Expresado en miles de Bolivianos.
Z)Expresado en Bolivianos.

Notas a los Estados Financieros

por el crecimiento de USD 1,467 millones en Inversiones
en el BCB y la disminucién de Inversiones en Entidades
Financieras del Pais por USD 127 millones.

Dic-24 Dic-23
4.02% 3.19%
4,26% 3.95%
4.63%
5,14%
0.69%
0,86%
3,46% 2.94%
2,15% 3.47%
4.79%
5,28%
0,27% 0.49%

2024

51,0101%
96.431.063
Ordinarias
297.227
14,00
43.081.914
40.434.758
2.647 157

1.587.056
462.918
297.227

1,57
1,57

2023

51,0101%
91.537.409
Ordinarias
228.409
13,71
42.166.431
39.706.868
2.459 562

1.414.344
352.623
228.409

1,27
1,27
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MERCANTIL SANTA CRUZ AGENCIA DE BOLSAS.A

2024
Porcentaje de participacion directa en el capital 51,4747%
Cantidad de acciones poseidas 50.928
Clase de acciones poseidas Ordinarias
Monto de utilidades no distribuidas(" 2.909
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién(@ 187,18
Total activos( 76.822
Total pasivos(!) 58.303
Total patrimonio neto(") 18.519
Resumen de cuentas de estado de Resultado:
Resultado financiero y operativo(" 27.693
Resultado operativo neto(" 3.876
Resultado neto del ejerciciol" 2.909
Ganancia basica por accion@ 29,40
Ganancia diluida por acciéon@ 29,40

"Expresado en miles de Bolivianos.
2Expresado en Bolivianos.

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE INVERSION MERCANTIL SANTA CRUZ S.A.

2024

Porcentaje de participacion directa en el capital 52,0000%
Cantidad de acciones poseldas 85.072
Clase de acciones poseidas Ordinarias
Monto de utilidades no distribuidas(? 7.930
Valor Patrimonial Proporcional de cada accion®@ 188,12

Total activos(? 57.524

Total pasivos!" 26.748

Total patrimonio neto(") 30.776
Resumen de cuentas de estado de Resultado:

Resultado financiero y operativo(" 27.884

Resultado operativo neto(") 10.442

Resultado neto del ejercicio!" 7.930
Ganancia basica por accion(?) 48,47
Ganancia diluida por accion(?) 48,47

Expresado en miles de Bolivianos.
2)Expresado en Bolivianos.

2023

51,4747%
50.928
Ordinarias
1.756
174,65
62.984
45.704
17.279

12.532
1.799
1.756
17,74
17,74

2023

52,0000%
85.072
Ordinarias
9.072
186,05
49.844
19.407
30.437

30.243
13.822
9.072
55,45
55,45



WARRANT MERCANTIL SANTA CRUZ S.A

Porcentaje de participacion directa en el capital

Cantidad de acciones poseidas

Clase de acciones poseidas

Monto de utilidades no distribuidas(’)

Valor Patrimonial Proporcional de cada accion®
Total activos("

Total pasivos"
Total patrimonio neto(")

Resumen de cuentas de estado de Resultado:
Resultado financiero y operativo(")
Resultado operativo neto("

Resultado neto del ejerciciol’)

Ganancia basica por accion(®

Ganancia diluida por accion@

(WExpresado en miles de Bolivianos.
@2)Expresado en Bolivianos.

UNIVERSAL BROKERS S.A.

Porcentaje de participacion directa en el capital

Cantidad de acciones poseidas

Clase de acciones poseidas

Monto de utilidades no distribuidas(")

Valor Patrimonial Proporcional de cada accion(®
Total activos(?

Total pasivos("
Total patrimonio neto!"

Resumen de cuentas de estado de Resultado:
Resultado financiero y operativo!"
Resultado operativo neto(!)

Resultado neto del ejercicio(!)

Ganancia basica por accion®

Ganancia diluida por accién(@

(WExpresado en miles de Bolivianos.
@Expresado en Bolivianos.
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2024

51,0777%
21.943
Ordinarias
4.427
226,68
10.066
328

9.738

6.497
4.357
4.427
103,05
103,05

2024

51,1600%
1.279
Ordinarias
45.561
22.756,26
181.891
125.000
56.891

98.844
44713
45.561
18.224,58
18.224,58

2023

51,0777%
21.943
Ordinarias
123,64
5758

447

5.311

1.133
(694)
(677)
(15,76)
(15,76)

2023

51,1600%
1.279
Ordinarias
31.832
17.264,69
193.572
150.411
43.162

71.347
31.342
31.832
12.733,00
12.733,00



578 Notas de los Estados Financieros

UNIVERSAL BROKERS RE S.A. CORREDORES DE REASEGUROS “UNIBROSA RE”

Porcentaje de participacion directa en el capital

Cantidad de acciones poseidas

Clase de acciones poseidas

Monto de utilidades no distribuidast"

Valor Patrimonial Proporcional de cada accion®
Total activos(”

Total pasivos!"
Total patrimonio neto(")

Resumen de cuentas de estado de Resultado:
Resultado financiero y operativo(?)
Resultado operativo netol"

Resultado neto del ejerciciol?

Ganancia béasica por accion®®

Ganancia diluida por accion®

(Expresado en miles de Bolivianos.
(@Expresado en Bolivianos.

MERCANTIL SANTA CRUZ SEGUROS Y REASEGUROS GENERALES S.A

Porcentaje de participacion directa en el capital

Cantidad de acciones poseidas

Clase de acciones poseidas

Monto de utilidades no distribuidas!!)

Valor Patrimonial Proporcional de cada accion(@
Total activos("

Total pasivos('
Total patrimonio neto(")

Resumen de cuentas de estado de Resultado:
Resultado financiero y operativo(?)
Resultado operativo neto(")

Resultado neto del periodo!)

Ganancia basica por accion@

Ganancia diluida por accién(@

(YExpresado en miles de Bolivianos.
(2 Expresado en Bolivianos.

2024

51,0000%
5712
Ordinarias
51.155
4.718,07
100.125
47.282
52.842

75.531
50.402
51.155
4.567 44
4.567 44

2024

51,2755%
200.000
Ordinarias
21.377
144,69
176.496
92.060
84.437

61.825
23.040
21.377
54,81
54,81

2023

51,0000%
5712
Ordinarias
18.223
1.777,64
26.857
6.948
19.910

23.455
17.903
18.223
1.627,05
1.627,05

2023

99,9899%
390.010
Ordinarias
89,89
118.266
83.206
35.060

23.271
(5.216)
(3.944)
(10,11)
(10,11)



d) EXIGIBLE TECNICO

La composicién del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Primas por cobrar

Reaseguro aceptado de Compafiias Nacion:
Deudores - Reaseguros cedidos a compafilz
Nacionales/Extranjeras

Comisiones por cobrar

Franguicias por Cobrar

Bienes y/o Garantias Recuperadas
Prevision para exigible tecnico

Total exigible técnico

e) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Pago anticipado del Impuesto a las Transacciones (3)
Anticipo por compra de bienes y servicios (4)
Anticipos al personal

Alquileres pagados por anticipado

Seguros pagados por anticipado

Otros pagos anticipados

Chegues rechazados por cobrar
Comisiones por cobrar

Primas de seguros por cobrar (1)
Certificados tributarios

Gastos por recuperar (1)

Indemnizacion reclamados al siniestro
Credito fiscal IVA

Contratos anticreticos

Importes entregados en garantia
Cuentas por cobrar - comisiones por pago de bonos sociales
Otras partidas pendientes de cobro (2)
(Prevision para otras cuentas por cobrar)
Total otras cuentas por cobrar
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2024 2023
Bs Bs

24,063 27.743
1,959 981
14.453 10.984
9.997 14.272
395 721

18 2
(677) (1.528)
50.208 53.176

2024 2023
Bs Bs

104.274 78.998
21.826 18.910

14 62

26 40

8.476 9.987
31.462 1.448

4 "

1.401 1.589
99.672 110.690
520 -
42.558 43.501
1.230 1.174
3.631 1.517

Q05 892

473 482

0 201

21.857 25.063
(22.102) (20.650)
316.227 273.903

1) Como resultado de la normativa regulatoria sobre
diferimiento de créditos por la emergencia sanitaria desde
la gestién 2020, segun lo descrito en la “Nota 1 b) Hechos
Relevantes”, Al 31 de diciembre de 2024 el Banco tiene
diferido un total de USD 9,38 mil de cuotas de seguros.
Adicionalmente, se cuenta con un saldo de USD 5,14 mil
de cuotas de seguros por prorrogas y periodos de gracia
producto de las reprogramaciones y refinanciamientos.

2) Corresponden a partidas que se encuentran en proceso
de perfeccionamiento, siendo las principales partidas

relacionadas a Tarjetas de Crédito, asi como partidas fuera
de horario por cierre de mes.

3) Corresponde a la compensacion anticipada del pago de
IUE con el impuesto a las Transacciones de las Empresas
del Grupo Mercantil Santa Cruz.

4) Corresponde a pagos anticipados que no derivan
de la actividad principal, las partidas mds importantes
se encuentran relacionadas a, Licencias de Software,
Acuerdos de Soporte y Mantenimiento de Equipos, y
Polizas de Seguro en general.



Notas de los Estados Financieros

f) BIENES REALIZABLES

La composicién del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Bienes recibidos en recuperacion de créditos:
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos
Participacion en empresas reestructuradas

Otros bienes realizables

Bienes fuera de uso

Sub - total

Previsiones:

Bienes recibidos en recuperacion de creditos

Bienes fuera de uso y otros bienes

Otros bienes realizables

Sub - total

Total bienes realizables

g) BIENES DE USO

La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

5.905 6.646
444 884 389.160
16.745 16.745
3.234 2.366
470,768 414 917
(401.344) (338.882)
(2.334) (2.362)
(403.678) (341.244)
67.090 73.673

Valores Originales

Depreciacion Acumulada

Valores Metos

2024 2024 2024
Bs Bs Bs
Terrenos 254,979 = 254,979
Edificios 287,427 (182,622) 104,805
Muebles y enseres 58,680 (49,225) 9,455
Equipo e instalaciones 104,722 (90,279) 14,443
Equipos de computacién 294,982 (278,935) 16,048
Vehiculos 19,361 (16,487) 2,874
Obras de arte 3,750 - 3,750
Obras en construccién 20,442 - 20,442
Total bienes de uso 1.044.342 (617.548) 426,795

Valores Originales

Depreciacion Acumulada

Valores Metos

2023 2023 2023
Bs Bs Bs
Terrenos 180.151 - 180.151
Edificios 287.157 (177.151) 110.006
Muebles y enseres 61.966 (50.334) 11.632
Equipo e instalaciones 102.354 (87.037) 15.316
Equipos de computacién 291.138 (270.157) 20.981
\ehiculos 19.791 (15.826) 3.966
Obras de arte 3.750 - 3.750
Obras en construccion 1.640 - 1.640
Total bienes de uso 947.948 (600.506) 347.442
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h) OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y al 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Bienes de uso para el personal - 1.648
Papeleria, utiles y materiales de servicio 8.862 5.901
Otros bienes 11 11
Gastos de organizacion 45.238 52.091
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados 10.052 11.963
Gastos de desarrollos de sistemas 94.988 111.877
Gastos judiciales 99 99
Otros cargos diferidos 1.958 4.7
Remesas en transito 43 158
Fallas de caja 19 18
Fondos fijos no repuestos - -
Partidas pendientes de tarjetas de crédito - 15
Otras partidas pendientes de imputacion 904 377
Activos Intangibles 14.637 17.486
Prevision para partidas pendientes de imputacion (1) (22)
Total otros activos 176.811 206.415
Gasto de Amortizacion de Cargos diferidos y Activos (66.477) (55.246)

Intangibles(*)
(*) Los saldos del Gasto de Amortizacion corresponden a los ejercicios terminados 31 de diciembre 2024 y 2023.

i) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
La Sociedad no mantiene operaciones que deban ser registradas en esta cuenta contable 31 de diciembre 2024 y 2023.

j) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024, 31 de diciembre de 2023 y 2022, es la siguiente:

Obligaciones con el publico a la vista

Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro

Obligaciones con el publico a plazo
Obligaciones con el publico resfringidas
Obligaciones con el publico a plazo fijo con
anotacion en cuenta

Cargos financieros devengados por pagar
Total obligaciones con el publico

2024 2023 2022
Bs Bs Bs

5.287.437 5197413 4 827067
9.348.500 9.948 627 10.381.348
2.240 4.184 6.097
666.844 488.870 446.902
13.145.845 2.738.663 12.051.647
1.118.512 83.144 944 875
29.569.378 18.460.901 28.657.935
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k) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Depositos por tributos fiscales y otras recaudaciones
Obligaciones Fiscales a Plazo

Obligaciones fiscales restringidas

Cargos devengados por pagar obligaciones con instituciones
Total obligaciones con instituciones fiscales

1) OBLIGACIONES POR OPERACIONES DE REPORTO
La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Obligaciones por operaciones de reporto
Total obligaciones por operaciones de reporto

m) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Depositos en Cta. Cte. de Entidades Financieras no Sujetas
a Encaje

Obligaciones con el BCB a plazo

Banco y entidades financieras del pais a plazo

Entidades del Exterior a plazo

Cargos financieros devengados por pagar

Total obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

n) OBLIGACIONES TECNICAS
La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Obligaciones técnicas
Total Obligaciones técnicas

2024 2023
Bs Bs
9.787 19.051
5.805 5.805
15.592 25.306
2024 2023
Bs Bs
45.859 54.251
45.859 54.251
2024 2023
Bs Bs
137.006 166.842
2.630.554 2.580.771
2.454.027 2.397.698
21.679 30.484
93.921 107.207
5.337.187 5.283.002
2024 2023
Bs Bs
21.958 19.986
21.958 19.986




0) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo 31de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Obligaciones con establecimientos acreedores por Tarjetas de
Crédito

Cobros anticipados a clientes de Tarjetas de Crédito

Ordenes electrénicas de pago a través de camaras de
compensacion y liquidacion.

Cheques de gerencia

Acreedores fiscales por retenciones a terceros

Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros

Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad

Comisiones por pagar

Dividendos por pagar

Acreedores por compra de bienes y servicios

Acreedores por retenciones a funcionarios

Ingresos diferidos

Otras partidas por pagar

Provisiones para primas

Provisiones para aguinaldos

Provision para indemnizaciones

Provision impuesto a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos
Provision para el IUE

Otras provisiones

Remesas en transito

Fallas de caja

Otras partidas pendientes de imputacion

Total otras cuentas por pagar

p) RESERVA TECNICA

La composicion del grupo 31de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Reserva Tecnica de Seguros
Reserva Tecnica de Siniestros
Total previsiones

q) PREVISIONES

La composicion del grupo 31de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Activos contingentes

Previsiones genéricas voluntarias
Genérica ciclica

Otras previsiones

Total previsiones

Notas a los Estados Financieros

2024 2023
Bs Bs
597 680
11.772 16.769
8.169 11.446
4.902 5.133
279.527 193.187
388 362
5.823 5.740
2.996 2.383
2.489 10.307
82.787 96.975
59.109 100.157
357 97
9 9
73.286 75.216
10.196 8.924
51.143 32.580
35 243
1.910 1.680
595.495 561.888
2024 2023
Bs Bs
36.746 34.375
17.840 7.933
54.586 42.308
2024 2023
Bs Bs
5.212 5.237
96.510 98.670
96.510 98.670
2.133 1.567
200.365 204.145
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r) VALORES EN CIRCULACION

La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:

Bonos
Cargos devengados por pagar valor en circulacion
Total valores en circulacion

Durante la gestion 2018 y 2022, Banco Mercantil Santa
Cruz S.A.obtuvo la autorizacion de ASFI para los Programas
de Emisiones de Bonos BMSC Il Y BMSC Il para obtener
fuentes alternativas de financiamiento y destinarlas a los
fines descritos mas adelante.

En este sentido, en el mes de septiembre de 2018 se
procedi6 a la autorizacién del Programa de Emisiones
de "BONOS BMSC II” con un monto autorizado de USD
150.000.

2024 2023
Bs Bs
1.138.578 1.072.383
22.435 24.319
1.161.013 1.096.702

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacion de
los Bonos BMSC Il que componen las diferentes Emisiones
del Programa de Emisiones seran utilizados de acuerdo a
Lo siguiente:

a) Colocacion de cartera de créditos a través de los clientes
del Banco y/o

b) Pago (recambio) de pasivos y/o

c) Una combinacion de las dos anteriores.

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las siguientes Emisiones, vigentes a la fecha:

Tasa do Focha de Focha de
Nombre de la Emisién Monto Emitido | Moneda I:T:;i: | Plazo R | g
EMISION 2 — Serie B 90.000 Bs 4.85% 1.800d 30/04/2020 | 04/04/2025
EMISION 3 — Serie A 80.000 Bs 4.85% 1.800d 31/08/2020 | 05/08/2025
EMISION 3 — Serie B 90.000 Bs 4.95% 2.160d 31/08/2020 | 31/07/2026
EMISION 4 — Serie Unica 85.000 Bs 5,00% 2.160d 15/04/2021 15/03/2027
EMISION 5 — Serie Unica 85.000 Bs 5,10% 2520d 16/04/2021 10/03/2028

Los recursos monetarios obtenidos con la colocacién de
los Bonos BMSC Il que componen las diferentes Emisiones
dentro del Programa de Emisiones serdn utilizados de
acuerdo a lo siguiente:

a) Colocacion de cartera de créditos a través de los clientes

del Banco y/o
b) Pago (recambio) de pasivos y/o
¢) Una combinacion de las dos anteriores.

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las siguientes Emisiones, vigentes a la fecha:

Tasa de

Fecha de Fecha de
Nombre de la Emision Monto Emitido | Moneda '.Ilgmf;l Plazo Emisién | Vencimiento
EMISION 1 — Serie Unica 170.000 Bs 4,95% 1.800d 29/09/2022 | 03/09/2027
EMISION 2 — Serie Unica 170.000 Bs 5,00% 1.980d 30M12/2022 | 01/06/2028
EMISION 3 — Serie Unica 170.000 Bs 5,10% 2.340d 24/04/2023 | 19/09/2029
EMISION 4 — Serie Unica 170.000 Bs 5,25% 2.160d 13/12/2023 | 11/11/2029
EMISION 5 — Serie Unica 170.000 Bs 5,50% 1.620d 30/09/2024 | 08/03/2029




Las emisiones de ambos programas estdn sujetas al

cumplimiento de los compromisos financieros que se
detallan a continuacion, los cuales son revisados y
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difundidos en forma trimestral. Desde la emisiéon de

los bonos, el BMSC ha cumplido con los compromisos

financieros adquiridos:

Indicadores Financieros Compromiso Dic-24 Dic-23
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) CAP >= 11,00% 12,43% 12,19%

indice de Liquidez ( IL) IL == 50% 78,22% 67.88%

Indice de Cobertura (IC) IC == 100% 122,23% 127,29%
s) OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicion del grupo 31de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs

Obligaciones subordinadas 129.067 194.087
Cargos devengados 1.661 2.244
Total Obligaciones subordinadas 130.728 196.332

El Banco Mercantil Santa Cruz S.A., con el objeto de
obtener una fuente alternativa de financiamiento, ha
decidido realizar un Programa de Emisiones de Bonos
Subordinados.

Los recursos monetarios obtenidos de la colocacion de
los Bonos Subordinados que componen las diferentes
Emisiones del Programa de Emisiones son utilizados para

el fortalecimiento de la posicién patrimonial del Banco
Mercantil Santa Cruz S.A.

Durante la gestion 2016 se procedio a la autorizacion del

Programa de Emisiones de “Bonos Subordinados Banco

Mercantil Santa Cruz” con un monto autorizado de USD

49.000.

Dentro del marco del citado programa se emitieron y colocaron las siguientes Emisiones:

Nombre de la Emision | Monto Emitido | Moneda Tasa Plazo Fecha de | Fecha de Vencimiento
Nominal Emisién
Emision 1 - Serie B 12.250 usD 3,50% 3240d 31/10/2016 14/09/2025
Emision 2 - Serie A 70.000 Bs 4.90% 3240d 31/10/2016 14/09/2025
Emision 2 - Serie B 98.070 Bs 5,00% 3600d 31/10/2016 09/09/2026

La deuda subordinada y las emisiones de bonos
subordinados estdn sujetas al cumplimiento de los

los bonos y contrato de préstamo subordinado de la deuda,
el Banco ha cumplido con los compromisos financieros

siguientes compromisos financieros. Desde la emision de adquiridos:

Indicadores Financieros Compromiso Dic-24 Dic-23
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) CAP >= 11,00% 12.43% 12,19%
Indice de Liquidez (IL) IL >= 50% 78,22% 67,88%
Indice de Cobertura (IC) IC >= 100% 122.23% 127,29%
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t) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS
La composicion del grupo 31de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Obligaciones a la vista

Obligaciones por cuentas de ahorro

Obligaciones a plazo

Obligaciones restringidas

Obligaciones a plazo fijo con anotacion en cuenta
Cargos devengados por pagar

Total obligaciones con empresas publicas

u) INGRESOS Y GASTOS ORDINARIOS

Ingresos ordinarios

Productos por disponibilidades

Productos por inversiones temporarias

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion

Productos por inversiones permanentes
Comisiones por cartera y contingentes

Comisiones por servicios (i)

Comisiones por administracion de bienes y valores
Comisiones por intermediacion

Comision por colocacion y asesoramiento de seguro
Ingresos por colocacion primaria

Ingreso por administracion de fondos de inversion
Otros ingresos ordinarios

Total ingresos ordinarios

Gastos ordinarios

Cargos por obligaciones con el publico

Cargos por obligaciones con Instituciones Fiscales
Cargos por obligaciones con Bancos y Entidades de
Financiamiento

Cargos por ofras cuentas por pagar y comisiones financieras
Cargos por valores en circulacion

Cargos por operaciones subordinadas

Obligaciones con el publico con participacion estatal
Comisiones por servicios (ii)

Comisiones por intermediacion-licitacion

Costo de produccion

Otros gastos ordinarios

Total gastos ordinarios

2024 2023
Bs Bs
1.313.803 996.725
489.418 391.255
28.699 23.089
1.749.408 11.653.967
39.959 1.033.057
3.621.287 14.098.092
2023
e __(Redlasificado) _
Bs Bs
381 570
311.641 181.394
1.999.551 1.919.727
41.996 34.101
10.268 7.443
9.136 19.867
20.408 22.155
964.061 717.607
948 =
3.591 3.532
158.081 95.547
1.105 784
27.371 28.041
745.013 446.162
4.293.857 3.476.930
2024 2023
Bs Bs
(667.179) (461.269)
(91.938) (83.608)
- 1
(57.647) (52.?2(2;
(7.747) (10.240)
(249.288) (374.238)
(103.186) (166.780)
(1.199) (482)
(580) (894)
(704.713) (417.212)
(1.883.477) (1.567.446)




() El saldo estd concentrado principalmente en las
ganancias por comisiones por giros, transferencias
al exterior y ordenes de pago (Bs333.935 en 2024 y
Bs630.184 en 2023) y comisiones de valores al cobro
(Bs541.899 en 2024 y Bs65 en 2023); al respecto, durante
la gestion 2024 el regulador modificé las tarifas maximas

aplicables a giros y transferencias al exterior.

Notas a los Estados Financieros |4&)

(i) EL saldo estd concentrado principalmente en las
pérdidas comisiones por giros, transferencias al exterior
y 6rdenes de pago (MBs8.264 en 2024 y MBs74.792 en
2023), al respecto, dichas pérdidas se relacionan a los
costos incurridos con terceros para realizar los giros y
transferencias al exterior.

Las tasas deinterés pasivas y activas durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, son las siguientes:

2024 2023
Cartera 7,6% 7.2%
Depositos 2,9% 2,7%
v) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Otros ingresos operativos
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 370974 226 931
Ingresos por bienes realizables 24.704 94 551
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 25853 16135
Ingresos operativos diversos 25646 28518
Total otros ingresos operativos A7T7.176 368.135
Otros gastos operativos
Costo de bienes realizables (112.894) (119.550)
Pérdidas por participacion en entidades financieras y afines - -
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (875,621) (650.552)
Otros gastos operativos diversos (40.925) (29.715)
Total otros gastos operativos (1.029.440) (699.817)

() Las ganancias por operaciones de cambio y arbitraje
surgen principalmente de las ventas de moneda extranjera
diferente al délar norteamericano.

(i) EL principal componente de la cuenta de gastos
operativos diversos son las pérdidas por operaciones de
cambio y arbitraje (Bs875.615 en 2024 y Bs550.552 en

w) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

2023), gastos asociados a emision de tarjetas (Bs10.926
en 2024 y Bs8.673) y programa de puntos (Bs11.984 en
2024y Bs11.077 en 2023). Las pérdidas por operaciones de
cambio y arbitraje mencionadas surgen principalmente de
las compras de moneda extranjera.

La composicién del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Recuperacién de activos financieros castigados

Disminucion de previsién por Incobrabilidad de cartera y otras
cuentas por cobrar

Disminucion de previsiones por inversiones temporarias
Disminucion de previsiones por inversiones permanentes
Disminucion prevision de partidas pendientes de imputacion
Disminucion prevision para cuentas de orden

Ganancias por Valuacion

Total recuperacion de activos financieros

2024 2023
Bs Bs

20.900 25.050
866.992 509.949
21.892 5.604
10.121 9.016
254 292
266 206
4.193 1.202
924.618 551.318




V28 Notas de los Estados Financieros

x) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2023
_ oo (Reclasificado)
Bs Bs
Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por
cobrar (1.079.096) (690.093)
Pérdidas por inversiones temporarias (54.174) (40.220)
Perdidas por inversiones permanentes (9.102) (7.051)
Castigo de productos financieros (19.921) (20.644)
Pérdidas por disponibilidad (8.149) (3.701)
Perdidas por partidas pendientes de imputacion (273) (319)
Pérdida por valoracion a precio de mercado (3.236) (3)
Perdida en venta de valores bursatiles (7.916) (1.496)
Prevision inversiones renta variable - -
Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos
financieros (1.181.867) (763.527)

y) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, se registra un ingreso extraordinario por Bs3.891y Bs4.811 en sus respectivas gestiones,

al 31 de diciembre 2024 y 2023 se registra un gasto extraordinario por Bs6.

y.1) INGRESOS Y GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Ingresos de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores 9.066 7.492
Total de ingresos de gestiones anteriores 9.066 7.492
Gastos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones anteriores (1.406) (1.043)
Total de gastos de gestiones anteriores (1.406) (1.043)




z) GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicién del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Gastos de personal

Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y traslados

Impuestos

Mantenimiento y reparaciones

Depreciacién y desvalorizaciéon de bienes de uso
Amortizacion de cargos diferidos

Otros gastos de administracion:
- Gastos notariales y judiciales

- Gastos de alquileres

- Gastos de energia eléctrica agua calefaccion

- Gastos de papeleria, Utiles y material de servicio
- Gastos por suscripcion y afiliaciones

- Gastos de propaganda y publicidad

- Gastos de representacion

- Gastos por aportes ASFI

- Gastos por aportes a otras entidades

- Donaciones

- Multas

- Aporte fondo de garantia de depdsitos

- Gastos de publicacion y comunicados
- Gastos diversos

Total gastos de administracion

a.a) CUENTAS CONTINGENTES
La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Cartas de credito emitidas a la vista
Cartas de crédito emitidas diferidas
Cartas de crédito confirmadas

Cartas de crédito con prepagos

Cartas de crédito Stand By

Boletas de garantia contra garantizadas
Boletas de garantia no contra garantizadas
Garantias a primer requerimiento
Lineas de credito comprometidas

Otras contingencias

Total cuentas contingentes
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2024 2023
Bs Bs
(402.481) (393.429)
(64.666) (60.976)
(9.325) (9.000)
(21.587) (21.573)
(75.732) (52.454)
(56.850) (57.564)
(29.097) (30.448)
(66.477) (55.246)
(3.152) (2.745)
(58.671) (58.654)
(11.809) (11.854)
(3.850) (3.704)
(587) (651)
(22.197) (20.674)
(970) (923)
(44.814) (42.808)
(5.478) (4.208)
(172)
(219) (287)
(127.082) (108.311)
(64) (337)
(14.871) (6.571)
(1.019.977) (942.588)
2024 2023
Bs Bs
- 33.835
- 25.228
112.862 16.465
3.430 16.738
34.650 36.007
240.739 275.848
902.046 816.964
309.807 259.947
28.260 28.260
1.631.794 1.509.293
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a.b) CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Valores y bienes recibidos en custodia
Valores y bienes recibidos en administracion
Valores en cobranza

Garantias recibidas:

Garantias hipotecarias

Garantias en titulos valores

Otras garantias prendarias

Bonos de prenda

Depositos en la entidad financiera
Garantias de otras entidades financieras
Bienes embargados

Otras garantias

Cuentas de registro:

Lineas de credito otorgadas y no utilizadas
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas
Documentos y valores de la entidad
Cuentas incobrables castigadas
Productos en suspenso

Cartas de crédito notificadas

Otras cuentas de registro

Capital autorizado

Cuentas deudoras de los fideicomisos
Total cuentas de orden

a.c) OBLIGACIONES DE TERCEROS EN ADMINISTRACION

La composicion del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Valores y bienes recibidos en administracion

Fondos de inversion administrados:

- Mercantil Fondo mutuo - Mediano plazo

- Prossimo Fondo de Inversion Abierto - Mediano plazo
- Horizonte Fondo de Inversion Abierto - Mediano plazo
- Crecer Bolivianos Fondo Mutuo - Mediano plazo

- Superior Fondo Mutuo Largo Plazo

- MSC Productivo Fondo de Inversion Cerrado

- Previsor Fondo Mutuo Largo Plazo

- +Beneficio Fondo Mutuo Mediano Plazo

- MSC Expansion Fondo de Inversion Cerrado

- Dinamico Fondo Mutuo Corto Plazo

- Equilibrio Fondo Mutuo Mediano Plazo

Total obligaciones de terceros en administracion

2024 2023
Bs Bs

29.464 59.268

0 &

56.117 30.422

0

49.751.354 48.736.958

0 g

2.071.889 2.094.734

9.607 43.365

321.205 195.746

1.371.902 1.199.858

3 3

341.452 406.018

1.729.910 1.820.770

1.115.526 1.024.326

4.102.681 4.269.052

1.286.700 1.235.997

316.391 212.285

46.870 47.897

9.941.363 19.080.019

39.404.338 94.294 990

374.984 351.343

112.271.752 175.103.049

2024 2023
Bs Bs

6.551.807 5.801.491
174.288 207.712
327.735 474.219
248.223 295.062
500.544 419.160
146.894 142.836
207.522 201.109
7.860 9.523
80.185 115.264
788.428 735.173
230177 211.345
43.865 37.200
9.307.527 8.650.094




a.d) PATRIMONIOS AUTONOMOS

En cumplimiento con lo previsto por el parrafo | del
Articulo 115 de la Ley de Servicios Financiero N°393, del
Decreto Supremo 2137, Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, a los Reglamentos de los Fondos de Garantia
de Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP-BME),
Créditos al Sector Productivo (FOGACP-BME), Créditos al
Sector Gremial (FOGAGRE-BME) y Fondo de Crédito de
Apoyo a la Microempresa (FOCREMI- BME), se mantienen
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en administracién los Patrimonios cuatro auténomos

mencionados. Por otro lado, mediante Testimonio
N° 928/2019 se suscribe el contrato de Fideicomiso
denominado PTI-IDBI mismo que finaliz6 en diciembre
2022. Asimismo, en noviembre 2022, mediante Testimonio
N°® 1711/2022 se suscribe el contrato

denominado PTI-SCOTIA.

de Fideicomiso

La composicién del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

| FOGAVISP - BME | FOGACP - BME FOGAGRE -BME | FOCREMI-BME | [ PTI-SCOTIA
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 10,274 9,274 3,071 12,435 2,211 3,542 6,396 6,399 725 309
Inversiones. 23,501 23,839 17,429 13,882 642 - - - - -
Otras Cuentas por Cobrar - - - - - - -
Otros Activos - - s =
Cartera Vigente - - - = e - 43
Cartera en Ejecucion 4 805 4,805 8476 2142 728 - - - -
Prevision cartera (4,805) (4,805) (8,476) (2,142) (728) E 2 ) = 2
Total active 33,775 33,113 20,500 26,317 2,853 3,542 6,439 6,399 725 309
PASIVO
Diversas cuentas por pagar - - - - - - -
Previsiones Cartera Confingente 1,933 1,349 1,714 42097 480 - - - -
Total pasivo 1,933 1.349 1714 4297 490 - - - -
PATRIMONIO NETO
Capital Fiduciario 34,457 34,457 25,805 25,8085 3,507 3,507 6,369 6,360 787 370
Resultados acumulados (2,615) (2,693) (7,109) (3.875) (1,144) 35 70 30 (62) (61)
Total pasivo y patrimonio neto 33,775 33,113 20,500 26,317 2,853 3,542 6,439 6,399 725 309
Garantias Otorgadas 80,945 107,765 188,948 155,542 32,226 17,700 - - -
La composicién del grupo 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:
| FOGAVISP - BME | FOGACP - BME FOGAGRE-BME | FOCREMI-BME || PTESCOTIA
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

INGRESOS

Ingresos financieros 1.010 1.135 836 782 56 » T2 54 -

TOTAL INGRESOS 1.010 1,135 836 782 56 =] T2 54 -

EGRESOS

Gas ios financieros < - = - = - =

Cargos par Inocobrabilidad y Desva 584 - 3848 - 937 - - - -

Gas ios Operativos 3T 338 224 g 168 17 32 24 -

TOTAL EGRESOS 931 338 4070 i 953 7 a2 24 -

Res ultado del Periodo ™ /7 2234 428 {897) e 40 30 -

0 oo 00 0 oo 0 0 0 0 0 a

a.e) INTERES MINORITARIO
La participacién minoritaria corresponde a la parte de los
resultados netos de las operaciones y de los activos netos

de las EFIG, atribuibles a los intereses que no son poseidos
directa o indirectamente por la Sociedad Controladora.
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NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

a) CAPITAL SOCIAL

Al 31 de diciembre 2024 y al 31 diciembre de 2023, el
valor del capital pagado de la Sociedad Controladora
Mercantil Santa Cruz S.A. es de Bs1.066.502., de los cuales
Bs884.047 se aportaron a través de acciones del Banco
Mercantil Santa Cruz S.A,, registrandose en Fundempresa
ahora SEPREC, en fecha 16 de mayo de 2017, un capital
pagado de Bs814.640, los cuales incluyen la transferencia
de acciones del Banco Mercantil Santa Cruz S.A. a Valor
Patrimonial Proporcional (VPP), segin patrimonio al 29
de febrero de 2016. En fecha 27 de noviembre de 2017, se
regularizd el valor de las acciones del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. al Valor Patrimonial Proporcional (VPP)
segun patrimonio al 30 de abril de 2017 mediante registro
N°156888 en Fundempresa.

Segun los estatutos sociales de la Sociedad, el capital
autorizado de Sociedad Controladora Mercantil Santa
Cruz S.A. asciende a Bs1.629.280 y el valor nominal de las
acciones es de cien bolivianos cada una (Bs100).

Mediante carta ASFI/DGSC/R-79164/2021, de 27 de
abril de 2021, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) tomé conocimiento, sin objeciones, del
aumento de capital pagado de la Sociedad hasta la suma
de Bs1.063.168.

EL nimero de acciones correspondientes a la Sociedad
al 31 de diciembre 2024 y al 31 de diciembre de 2023 es
10.665.019 en ambos anos.

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de cada accidn al
31 de diciembre 2024 es de Bs131,42 y al 31 de diciembre

b) APORTES NO CAPITALIZADOS

de 2023 es de Bs119,91.

EL 8 de marzo de 2022, la Sociedad Controladora Mercantil
Santa Cruz S.A. celebrd, la Décima Sexta Junta General
Extraordinaria de Accionistas, habiéndose autorizado por
dicha Junta, entre otros aspectos, el aumento de capital
pagado en Bs3.334, de los cuales Bs3.334 provienen del
saldo actual de la cuenta Resultados Acumulados y Bs16
con cargo a la cuenta Aportes No Capitalizados para que de
esta forma el capital pagado de la Sociedad, de Bs1.063.168,
alcance a Bs1.066.502, mismo importe autorizado por carta
ASFI7DGSC7R-227702/2022 de fecha 27 de octubre de
2022 Tramite N° T-151002704.

Conforme a lo establecido en los Estatutos de la Sociedad
Controladora Mercantil Santa Cruz S.A, en el Articulo
N° 10 (Titulos), las acciones representan los aportes de
capital de los accionistas, seran todas de una misma serie y
corresponderan exclusivamente a acciones ordinarias. Las
acciones estaradn representadas por titulos nominativos
de una o mas acciones, correlativamente numerados. El
Articulo N° 17 (Derechos de los Accionistas), cada accion
ordinaria otorga a su propietario el derecho a un voto en
las Juntas Generales e incorpora iguales derechos a la
percepcién de dividendos y a la alicuota parte del capital
en caso de liquidacion.

Al31dediciembre 2024 4y 2023 la Sociedad Controladora no tiene registro en la cuenta contable de aportes no capitalizados.

c) RESERVAS

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y
los estatutos de la Sociedad debe destinarse una suma
no inferior al 5% de las utilidades liquidas y realizadas del
gjercicio al fondo de reserva legal hasta alcanzar el 50%
del capital pagado.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la reserva legal
constituida por el Grupo alcanza a Bs36.540 y Bs28.802.
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y CONTINGENTES

La ponderacion de activos y contingentes correspondientes al Grupo Mercantil Santa Cruz, es la siguiente:

Controladora | | ! Unibrosa _' UnibrosaRE | MSCSyRG | Consolidado
80,93%  12447% ; 2,78%  4732%

AR e e e R e i ehatadaa. 2] | sai | wamsa i uUnibrosa | UnibrosaRE | MscsyRG |

Capital Primario 1.103.041.510 2.349.929.219 14.840.700 21.131.601 6.273.233 11.328.462 1.680.000 67.005.000 2.472.188.216
Capital Secundario 225.194.718 225.194.718
Deducicidnes 40.820.015 40.820.015
Total segiin metodologiainterna 1.103.041.510 2.534.303.922 14.840.700 21.131.601 6.273.233 11.328.462 1.680.000 67.005.000 2.656.562.919
Total Patrimonio 2.038.264.848 17.552.360 30.775.670 4.296.000 56.890.661 52.842.411 39.005.000 2.239.626.950
Minimo por narma sectorial 77.349.900 1.341.950 9.990.310 1.289.165 167.744 335.487 6.709.749 97.184.304
Excedente 1.960.914.948 16.210.411 20.785.360 3.006.835 56.722.917 52.506.924 32.295.251 2.142.442 646

COD_PON coeﬁ,neme SRl Controladora | Banco ‘Wamsa i Unibrosa UnibrosaRE | MSCSyRG | Consolidado
= deRiesgo ACT_RIESGO : | i i
Categoria | Activos
CATEGORIA | 0% Con Riesgo 0%
Subtotal 488.573 12.700.122.560 24.359.102 537.238 151.264 41.366.231 32.786.130 29.978.471
Computable 1] 0 ] 0 0 0 0 0 1]
CATEGORIA Il 10% Categoria Il - Activos conriesgo 10%
Subtotal 1
Computable 0 0 ] o 1] 0 1} 1] 0
CATEGORIA I 20% Categoria Ill Activos Con Riesgo 20%
Subtotal 3.918.796.382 9.595.169 38.584.575 6.093.718 47.169.338 8.503.644 6.143.058
Computable 0 783.759.276 1.919.034 7.718.915 1.218.744 9.433.868 1.700.729 1.228.612 806.979.177
CATEGORIA IV 50% Categoria IV Activos Con Riesgo 50%
Subtotal 15.679.643.111
Computable 0 7.839.821.555 0 0 (1] 0 a (1] 7.839.821.555
CATEGORIAV 75% Categoria V Activos Con Riesgo 75%
Subtotal 4.089.970.945
Computable 0 3.067.478.209 ] 0 (1] 0 i (1] 3.067.478.208
CATEGORIA VI 100% Categoria VIActivos Con Riesgo 100%
Subtotal  1.486.757.186 8.691.589.443 41.868.038 18.391.967 3.821.258 93.355.421 58.834.800 140374714
Computable  1.486.757.186 8.691.589.443 41.868.038 18.391.967 3.821.258 93.355.421 58.834.800 140374714 9.049.235.641
Total Activo Ponderado por Riesgo ~ 1.486.757.186 20.382.648.483 44.787.072 26.110.882 5.040.002  102.789.288 60535.529  141.603.325 20.763.514.582
NOTA 11 - CONTINGENCIAS

Al 31de diciembre de 2024 y 2023, el Grupo declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza,
mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre 2024, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa
los presentes estados financieros consolidados.
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NOTA 13 - ESTADOS CONSOLIDADOS

El aporte de cada entidad a los Estados financieros consolidados al 31 de diciembre 2024 es:

Empresa a ser Consolidadas con laP rincipal
Empresa Banco M ercantil | Mercantil Santa | SafiM ercantil Warrant Universal Universal I ercantil Santa Total
Ajustes Eliminaciones fidad
Controladora SantaCruzSA. | CruzAgenca SantaCruz M ercantil Brokers Brokers CruzSegurosy consolidado
) de Bolsa SantaCruz RE seguros Generales

Activos (%) 4% 49% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% -4% 100%
Activos importe 1487 246 4308194 76822 5754 10.066 B1831 100.25 17649 -1361 -1506.104 43574529
P asivos (%) 0% 49% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 100%
P asivos importe 85688 40434758 58303 26748 328 125000 47282 92060 0 46718 40753 449
P atrimo nio (%) 100% 96% 1 1% 0% 2% 2% 3% 0% -106% 100%
::na; L'“rzg e 1401557 135037 9533 5003 1974 015 26950 42295 131 147887 1401557
EmEREn 0% ot 5 5 0% 2% 2% % 0% 0% 0%
W inoritaria (%)

o 0 1206839 8988 uin 4764 2778 25893 411 0 880 14952
W inoritaria Imp

S S 0% 48 ™ 4% 2% 2% 25% 18 e 21% 0%
del ejercicio (%)

Resultado neto

del ejercicio 200 841 297227 2909 7930 4427 45561 51165 2317 -1361 -429226 200841
importe

-
Danilo Gandarillas~Vasce— Albe rlﬁTfVé'Iqté_s—Kﬁ dreatta /86rgio Unzueta Quiroga
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